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W artykule przedstawiono podzial metod i technik zarzqdzania stosowanych w przedsigbior-
stwach. Wraz z rozwojem technik wzrastajq rowniez wymagania menedzerow w zakresie obstugi
systemow komputerowych. Podjeto probe usystematyzowania aktualnie stosowanych metod
i technik zarzqdzania przedsiebiorstwami.
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THE COMPUTER SYSTEMS ASSIST IN THE METHOD

AND TECHNIQUE OF MANAGEMENT

In the paper have been presented some selected management grow of the method end technique
enterprises applied. Selected problems related to designing work, realization and utilization of
integrated information systems in the enterprise have been presented in the paper.
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1. WPROWADZENIE

Na podstawie dostgpnej literatury oraz obserwacji empirycznych mozna stwierdzié, iz
brak jest opracowan dotyczacych praktycznych wskazan, jaka metode i technike zarzadza-
nia mozna zaleci¢ przedsigbiorstwu w jego aktualnej sytuacji ekonomiczno-technicznej lub
co nalezy zmieni¢, by osiggnaé zamierzone efekty. Aby mozliwe byto opracowanie wytycz-
nych dla takiego podej$cia praktycznego do probleméw konsultacyjnych z zakresu za-
rzadzania, w pierwszym rzgdzie powinien by¢ opracowany zestaw metod i technik
z uwzglednieniem wsparcia komputerowego, ktére wylicza potrzebne mierniki.

Przedsigbiorstwa — czy to prywatne, czy panstwowe — sg na réznych etapach rozwoju.
Aby doskonalenie metod i technik zarzadzania mogto by¢ rozwijane, konieczne jest dokona-
nie ich pogrupowania. Wazna jest tez ich obserwacja i sprawdzanie skuteczno$ci w prakty-
ce. Zwykle podstawa do okreslenia stanu przedsigbiorstwa sa wyniki finansowe w postaci
zbioru dokumentow bilansu. Jednak uzyskanie zaplanowanych wynikoéw ekonomicznych
mozliwe jest tylko dzieki przyjeciu odpowiedniej strategii, uwzgledniajacej mozliwosci ka-
dry i zalogi przedsig¢biorstwa.

* Katedra Ekonomiki i Zarzadzania w Przemysle, Wydziat Gérnictwa i Geoinzynierii, Akademia Gorniczo-
-Hutnicza, Krakow
** Artykut zostal napisany w ramach pracy statutowej, umowa 11.11.100.972
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2. PODSTAWY DOKONANEGO PODZIALU

Wedlug wybranej sposrdéd wielu definicji, ktora okresla zarzadzanie jako umiejgtnosé
wspotpracy z ludzmi po to, aby osiagnaé zaplanowane cele przedsigbiorstwa, zasadnicza

wage w ramach czterech wyréznianych funkcji zarzadzania ma funkcja kierowania.

Tabela 1

Przeglad teorii zarzadzania

i realizacja

matow organiza-
cyjnych i rozdanie
zakresu obowiaz-
kow

nikoéw do struktury
organizacyjnej

organizacyjnej do
pracownikow

Teoria L Teoria X Teoria Y Teoria Z

Elementy Leseferyzm Autokratyczna Liberalna Przywodca zespotu
sktadowe
Planowanie | Przekazywanie Opracowanie pla- | Pomoc pracowni- | Zespolowe

planéw z gory néw i instrukeji, kom w formutowa- | sporzadzanie

na dot jak maja by¢ wy- | niu ich wlasnych | planow

konane planéw

Organizacja | Nakre$lenie sche- | Adaptacja pracow- | Adaptacja struktury | Zespotowe ustala-

nie struktury orga-
nizacyjnej i odpo-
wiedzialno$ci

si¢ kontroluja

i instruowanie pra-
cownikéw, jak wy-
kona¢ dziatania ko-
rekcyjne

kow potrzebnych
pracownikom

Sprawy pra- | Pozostawione wy- | Wydanie doktad- Wybdr ludzi, kto- | Zespotowy dobor-
cownicze dziatowi kadr nych polecen rych bedzie satys- | pracownikowi, za-
i zwalnianie nie- fakcjonowata praca | pewnienie im mo-
przydatnych w danej organizacji | zliwo$ci rozwoju
pracownikow
Motywacja | Nie zajmuje si¢ Metoda kary i na- | Pomoc i zachgta Synergistyczne
grody powiazanie celow
przedsigbiorstwa
i celow pracow-
nikoéw
Kontrola Pracownicy sami | Doktadna kontrola | Dostarczanie $rod- | Zespolowa analiza

odchylen i decyzja
dotyczaca dziatan
korekcyjnych

Zrédto: Hitt [1]

Funkcja zarzadzania nazywa si¢ wykonywanie czynnosci charakterystycznych dla okre-
$lonej dziedziny dziatania, w tym wypadku polega ona na kierowaniu podwtadnymi. Na pod-
stawie doswiadczen w zarzadzaniu z ubieglego stulecia mozna stwierdzié, iz opracowany
zbidr teorii sktada si¢ na pewna cato$ciowg metodologie stosowang w zarzadzaniu (tab. 1).
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W ramach zestawionych w tabeli 1 czterech teorii mozna wymieni¢ wiele technik sto-
sowanych w zarzadzaniu, a wigkszo$¢ z nich powstata w praktyce stosowanej przez wiasci-
cieli firm. Stosowane dziatania zmierzajace do poprawy stanu przedsi¢biorstwa sg réznorod-
ne, moga dotyczy¢: kwalifikacji zalogi, planowania, zaopatrzenia, sprzedazy, itd.

Wzajemne relacje poje¢ metoda — technika przedstawia encyklopedia brytyjska: ,,metoda
stanowi zorganizowane, systematyczne postepowanie, w ktérym dziatalno$¢ (any activity) pro-
wadzona jest w sposob zrutynizowany. Techniki sg czgscia sktadowa metody (are parts within
a method). Sa one sktadajacymi si¢ na nig sposobami postepowania przeznaczonymi do spe-
cjalnego celu, elementu (czeéci) lub okresu”. Zatem, wedtug tej definicji, techniki sg pod-
porzadkowane postgpowaniu stosowanemu w danej metodzie [2]. Istotng rzeczg jest dokonanie
rozrdznienia mi¢dzy metodg a technikg kierowania. Technika kierowania dotyczy sposobu wy-
konywania funkcji kierowniczych [5]. W tabeli 1 przedstawiono stosowane metody zarzadza-
nia wedtug podziatu dokonanego przez Hitta [1]. Wedlug Autora wymienione i przypisane do
poszczegodlnych grup techniki zarzgdzania moga stanowi¢ podstawe do dyskusji. Natomiast
grupy ekonomiczne (grupa 08 i 09) sa uzupetnieniem dokonanego podziatu i stanowig element
pomiarowy dla stosowanych technik. Wyznaczanie wskaznikéw ekonomicznych i finansowych
w ramach wykonywanego bilansu okresla stan przedsigbiorstwa na dang chwilg. Wyznaczone
wskazniki powinny stanowi¢ podstawe do modernizacji lub zmiany stosowanej techniki.

2.1. GRUPA 01 — TEORIA L (LESEFERYZM)

Wymienione przyktadowe techniki zarzadzania w tej grupie to: koordynowanie, kon-
flikt, wyjatki, zadania, kooperacyjna (harzburska), indywidualny plan wynikow (rys. 1).

1-1 Koordynowanie
1-2 Konflikt

i -3 Wyjatki Systemy typu:
Grupa 01 —teoria L 1-3 Wyjatki ystemy
leseferyzm 1-4 Zadania — Optima - CDN
1-5 Kooperacyjna (harzburska) — Symfonia

1-6 Indywidualny plan wynikow

Rys. 1. Techniki wydzielone w grupie 01
Zrédto: opracowanie whasne
Stosowane sag w matych firmach (rodzinnych) lub w niewielkich oddziatach wigkszych
przedsigbiorstw, posiadajacych pewng autonomie. Techniki te zaktadaja, ze po okresleniu za-
dan dla poszczegolnych pracownikow wiasciciel nie ingeruje zanadto w prowadzenie firmy.
Wskazany jest system komputerowy do obstugi matych i srednich przedsigbiorstw, np.
Optima — CDN, Symfonia.

2.2. GRUPA 02 — TEORIA X

W ramach teorii X mozna wydzieli¢ metodg autokratyczng (Taylor, Fayoll, Adamiecki,
Bata, Ford, Weber i inni) polegajaca na wydawaniu doktadnych polecen i zwalnianiu nie-
przydatnych pracownikow [5]. Techniki oparte na tej metodzie stosuje si¢ najczesciej
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w przedsigbiorstwach sprywatyzowanych (spotki gietdowe), w ktorych zmniejsza si¢ za-
trudnienie, a dziatania zarzadu ukierunkowuje si¢ na zwigkszenie wydajnosci pozostatych
pracownikow. Stosowana jest tez w firmach rozwijajacych si¢. Techniki zarzadzania oparte
na metodzie autokratycznej sa stosowane w przedsigbiorstwach o niewielkim wplywie
zwigzkéw zawodowych na kierownictwo (rys. 2).

2-1 Zasady kontroli i nadzoru

Grupa 02 — teoria X

2-2 Delegowanie uprawnien
2-3 Przez kompetencje
2-4 Diagnostyczna
2-5 Poréwnywanie wg branzy
2-6 Kartowanie

System typu:
ERP/MRP
Business Objects
Baan, SAP, IFS,
COIG

2-7 Wartosciowanie

Rys. 2. Techniki zarzadzania wydzielone w grupie 02

Zrddto: opracowanie wiasne

Zalecany jest do stosowania system komputerowy kompleksowego planowania i za-
opatrzenia na podstawie przewidywanej wielkosci produkcji, systemy typu ERP/MRP Sys-
temy planowania potrzeb materiatowych (systemy klasy MRP Material Requirements Plan-
ning). Firmy: Baan, IBS, IFS, Intentia, JBA International, JDEdwards, Navision Damgaard,
Oracle, QAD, Ross Systems, SAP, SSA.

2.3. GRUPA 03 — TEORIA Y-a (HUMAN RELATION)

Techniki zarzgdzania wynikajace z metody human relation (McGregor, Maslow 1 in.)
stosowane sg w przedsigbiorstwach sprywatyzowanych (np. spotki gietdowe), w ktérych dla
zwigkszenia produktywnosci zmniejsza si¢ zatrudnienie, a dziatania zarzadu ukierunkowuje
si¢ na zwigkszenie wydajnosci pozostatych pracownikéw. Motywowanie rozumiane jest ja-
ko proces kierowniczy polegajacy na wptywaniu na zachowania ludzi z uwzglednieniem
wiedzy o tym, co powoduje takie a nie inne postgpowanie cztowieka. Techniki te sg stoso-
wane w przedsi¢biorstwach ubiegajacych sig¢ o certyfikaty w badaniu satysfakcji pracowni-
kéw 1 klientow firmy (rys. 3).

3-1 Komunikowanie
3-2 Przez cele

Grupa 03 — teoria Y-a
human relation

Rys. 3. Techniki zarzadzania wydzielone w grupie 03

3-3 Przez oceng
3-4 Motywowanie
3-5 Odchudzanie (Lean Management)

Hurtownia danych
SAP lub IFS
z podsystem HR

Zrédto: opracowanie whasne
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Zalecany jest do stosowania system komputerowy kompleksowy: Systemy planowania
zapotrzebowania na zasoby wytworcze (systemy planowania zasobow produkcyjnych lub
systemy klasy MRP Il — Manufacturing Resource Planning), do wspomagania badan pra-
cownikow firmy SAP lub IFS z podsystemem HR.

2.4. GRUPA 04 — TEORIA Y-b (UCZESTNICTWO ZALOGI)

Metoda liberalna — w odmianie Y-b human relation potaczone z uczestnictwem zatogi
zawiera w grupie technik zarzadzania takie, ktére wymagajg od pracownika wtasnego zaan-
gazowania w rozwdj przedsigbiorstwa badz to w zakresie innowacyjnosci, badz zmiany pro-
cedur (rys. 4).

4-1 Organizacje uczace si¢

4-2 Partycypowanie MRP-LII+
Grupa 04 — teoria Y-b 4-3 Spacerowanie (r¢ka na pulsie) Bus_lness
tnict togi 4-4 Rezultaty Intelligence
HEZESHUCWO 2081 4-5 Zmiana Baan, SAP, IFS

4-6 Kompleksowa karta wynikow

Rys. 4. Techniki zarzadzania wydzielone w grupie 04

Zrddto: opracowanie wiasne

W przedsigbiorstwach dokonywane sg czgste zmiany wymagajace przewidywania ich
skutkéw po wprowadzeniu, a takze monitorowania ich wprowadzania. Zalecany system
komputerowy do zastosowania to MRP-I-III (Systemy planowania zasobow przedsigbior-
stwa), MRP II + z grupy ERP (Enterprise Resource Planning). Moze by¢ wykorzystywany
w duzych firmach stosujacych badania zatogi, jak rdwniez w organizacjach budzetowych.

System powinien umozliwia¢ przeprowadzanie: oceny pracownikow, rejestracji wyko-
nanych zadan, rozliczania posiadanych zasobdw, wystawiania zamdwien.

2.5. GRUPA 05 — TEORIA Z-a (PRZYWODCA ZESPOLU)

Teoria Z oparta jest na przywodcy zespotu lub zatozycielu firmy (William Ouchi). Swo-
imi pomystami innowacyjnymi zwigksza on potencjat firmy [1]. Metoda ta zasadza si¢ na
fachowos$ci pracownikow i wykorzystaniu ich umiejg¢tnosci w firmach innowacyjnych Iub
dziatach innowacyjnych duzych firm. Stosowane techniki majg za zadanie zwigkszenie wy-
dajno$¢ tych firm (rys. 5).

5-1 Innowacyjnosé

5-2 McKinsky (czynniki sukcesu) Hurtownia
. 5-3 Zarzadzanie wiedza / danych
Grupa QS — teoria Z-a 5-4 Reengineering
przywodca zespotu 5-5 Zarzadzanie czasem System typu
5-6 Zarzadzanie strategiczne ERP/MRP-II

5-7 Przeszczep czesci kierownictwa

Rys. 5. Techniki zarzadzania wydzielone w grupie 05



180 Tadeusz S¢k

Zalecany system komputerowy to MRP-II. Moze by¢ wykorzystany w duzych firmach
stosujacych badania zatogi, jak réwniez w organizacjach budzetowych.

2.6. GRUPA 06 — TEORIA Z-b (RELACJE Z KLIENTAMI)

Za podstawowg warto$¢ firmy uwaza si¢ jej klientdw, a nie produkty, technologi¢ czy
procedury. Zasadniczym celem zastosowania CRM jest dtugofalowe utrzymywanie kontak-
tow z klientami danej firmy.

Podstawowe sktadniki tego rodzaju zarzadzania to: praca grupowa, decentralizacja de-
cyzji (eliminacja $rednich szczebli zarzadzania), orientacja na klienta, ciggte ulepszanie (ka-
izen — zobowigzanie do zglaszania propozycji usprawnien) (rys. 6).

6-1 Logistyczne Business
6-2 Marketing wewnetrzny Intelligence

6-3 Outsourcing CRM

Grupa 06 — teoria Z-b

relacje z klientami 6-4 Analiza ograniczen

relacje z klientami
(fancuch krytyczny)

Rys. 6. Techniki zarzadzania wydzielone w grupie 06

Zalecany system komputerowy do zastosowania to MRP-II+ posiadajacy rozbudowang
baze¢ danych dotyczaca: danych o klientach. Zalecane sg systemy komputerowego wspoma-
gania pracy grupowej CSCW (Computer Supported Cooperative Work).

2.7. GRUPA 07 — TEORIA Z-c (JAKOSC-CERTYFIKATY)

Koncepcja jakosci opiera si¢ na szesciu komponentach (M. Stadelmanna i W. Luxa):

1) koncentracja na potrzebach klienta i odchudzona produkcja,

2) przeptyw materialéw oraz dostaw zgodnie z zasada just in time,

3) nieustanne doskonalenie jakosci,

4) przyspieszenie rozwoju nowych produktow i szybkie wprowadzanie ich na rynek,

5) stosowanie aktywnego marketingu;

6) dbatos¢ o dotychczasowych klientéw, zdolno$¢ do wzrostu i pozyskania inwestora stra-
tegicznego (rys. 7).

Zalecany system komputerowy do zastosowania to ZSI systemy klasy MRP III, umozli-
wiajacy planowanie potrzeb materialowych i zdolnosci produkcyjnych w zamknigtym pro-
cesie produkcji. W systemie tym zastosowano mozliwo$¢ sprzezen zwrotnych, dzieki ktd-
rym stat si¢ bardziej dynamiczny, pozwala na kompleksowe, wielopoziomowe planowanie
wykorzystania wszystkich zasobow przedsigbiorstwa, m.in. materiatdw, urzadzen, finansow,
pracownikow etc.
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Podobne podejscie mozna zastosowac w obszarze dystrybucji, wykorzystujac systemy
DRP (Distribution Requirements Planning). Model systemu zarzadzania jako$cig Q-PAK
podano jako przyktad kompleksowy [7].

Q-PAK:

7-1 TQC /_ Q-DOCMAN
Grupa 07 — teoria Z-c 7-2 Jako$¢ (certyfikaty) Q-TRAIN
jakos¢ 7-3 Procesowe Q-ACTION
7-4 Uprawomocnienie, Q-PLAN
7-5 TQM Q-CARE
Q-COST

Rys. 7. Techniki zarzadzania wydzielone w grupie 07

Zrodto: opracowanie wiasne

2.8. GRUPA 08 — ANALIZA KOSZTOW
JAKO MIERNIK STOSOWANEJ TECHNIKI ZARZADZANIA

Analizy ekonomiczne sg metoda poznania stanéw i procesoOw ekonomicznych w przed-
siebiorstwie 1 polegaja na badaniu powigzan migdzy nimi. Sa one podstawa do okreélenia
stanu ilosciowego stosowanej techniki zarzadzania. Opracowane w ramach rachunkowosci
sprawozdanie finansowe dostarcza informacje o sytuacji finansowej firmy. Poznawana jest
w ten sposdb struktura i zalezno$¢ badanego zjawiska, szczegolnie powigzania przyczyno-
wo-skutkowe. Uzyskiwane rezultaty ekonomiczne w analizie finansowej zostaja poddane
analizie fundamentalnej. Jest ona stosowana do okreslenia optacalno$ci inwestycji w przed-
siebiorstwie na podstawie jego oceny. Ocenia si¢: kondycj¢ finansowg, mozliwos$ci rozwoju
przedsigbiorstwa, stabilnos$ci firmy na rynku (rys. 8).

8-1 Kalkulacja kosztow Business
Grupa 08 8-2 ]’;lzc . / Intelligence

— analiza kosztow 8-3 Budzetowanie \ MRPII/ERP
/ 8-4 Controlling SAP — IFS — COIG

8-5 Analiza finansowa

Rys. 8. Techniki zarzadzania wydzielone w grupie 08

Zrédto: opracowanie whasne

Zastosowana moze by¢ architektura zintegrowanych systeméw informacyjnych ARIS
(Architecture of Integrated Information Systems), ktora jest unikalng i najbardziej znang na
$wiecie metoda optymalizacji proceséw biznesowych i implementacji systemow.
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2.9. GRUPA 09 — ANALIZA WARTOSCI

Zarzadzanie warto$cig dla wtascicieli (akeji) to maksymalizacja efektdw netto z inwe-
stycji tak, aby wzrost zaangazowanego kapitatu prowadzit do wiecej niz proporcjonalnego
wzrostu rynkowej warto$ci firmy zysku (B. Stewart) (rys. 9).

MVA jest zewngtrzng miarg wartos$ci kreowanej, poniewaz jej poziom jest weryfikowa-
ny przez transakcje kapitalowe inwestorow na podstawie ich oceny mozliwo$ci rozwojo-
wych firmy [3].

MRPII/ERP
9-1 SKW (Balance Scorecard) (back-o/fﬁce)
G.rupa 09 . 9-2 VBM — (Value Based Management) SAP - IFS
— analiza Wanos‘V 9-3 EVA — ekonomiczna warto$¢ dodana

Rys. 9. Techniki zarzadzania wydzielone w grupie 09

Zrédto: opracowanie wiasne

2.10. GRUPA 10 — KOMPUTEROWE PROJEKTOWANIE TECHNICZNE

Technika systemow jest dziedzing interdyscyplinarng, a jednocze$nie zestawem umie-
jetnosci praktycznych umozliwiajacych: wyodrebnienie badanego lub projektowanego sys-
temu z otoczenia, zdefiniowanie systemu i jego otoczenia, sformutowanie celow funkcjono-
wania systemu i zestawu kryteriow oceny rzeczywistego badanego lub projektowanego sys-
temu oraz dekompozycj¢ systemow ztozonych na prostsze podsystemy i elementy oraz
komponowanie systemow ztozonych z prostszych systemow, podsystemow i elementow
sktadowych.

-

CAE - CAD AUTOCAD
Grupa 10 CAD - CAM /L_ i pochodne,
— projektowanie ADAMS Oracle i Designer
techniczne CAP/CAPP \l—— MS PROJECT
GENPLAN ProAlpha, i inne

\_

Rys. 10. Techniki zarzadzania wydzielone w grupie 10

Zrédto: opracowanie whasne

Istniejace oprogramowanie AUTOCAD lub odmiany (MONOCAD) umozliwia projek-
towanie przestrzenne i w powigzaniu z cz¢écig ekonomiczng umozliwia wykonanie harmo-
nogramu i kosztorysu na zasadzie generowania czasu realizacji wybranych elementow
strukturalnych projektu.
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3. WNIOSKI KONCOWE

W trakcie opracowywania niniejszej publikacji nasunely si¢ nizej wymienione stwier-
dzenia i wnioski koncowe.

1. Niezbgdne jest opracowanie pewnego rodzaju systematyki stosowanych w teorii i prak-
tyce technik zarzadzania wraz z podaniem przyktadow przedsigbiorstw, ktore je sto-
suja. Celem takiej pracy bedzie utatwienie wyboru innym przedsigbiorstwom stosowa-
nia odpowiednich dla nich technik zarzadzania w potaczeniu z systemem komputero-
wym do wspomagania podejmowania decyzji. Ostatnie znaczace pozycje po§wigcone
tym zagadnieniom to [4] i [7].

2. Podczas przeprowadzanej analizy poszczegdlnych technik zarzadzania stwierdza sig, iz
w ich opisie znalez¢ mozna wiele cech wspdlnych. Ich autorzy dokonujg czasami nie-
wielkich modyfikacji, po czym nadaja im nowa nazwe¢. Wydaje si¢, ze w przypadku
braku wystgpienia istotnych rdznic nie jest to celowe.
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