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WYKORZYSTANIE SYSTEMU SAP FOR UTILITIES
(NA PODSTAWIE ELEKTROCIEPEOWNI , KRAKOW” S.A.)

SAP dla przedsigbiorstw uzytecznosci publicznej wykorzystywany jest w spotkach sprzedajqcych
energie, wode, telewizje kablowq itp. Optymalizuje procesy zarzqdcze, dziatania biznesowe,
sprzedaz i marketing. SAP for Utilities zapewnia mozliwos¢ gwattownych zmian zasad dziata,
skalowalnosé, integracje z innymi systemami. Przypadek ECK S.A. pokazuje kroki wyboru i im-
plementacji systemu SAP.
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SAP FOR UTILITIES SYSTEM (EC ,,KRAKOW” S.A. STUDY)
SAP for Utilities is used in companies selling energy, water, cable TV etc. It optimizes manage-
ment processes, business activities, sale and marketing. SAP for Utilities gives the possibility of
rapid change the rules of the activity, scaling, integration with other systems. The ECK S.A. case
shows the steps of the choice and implementation SAP system.

Keywords: SAP, modules, tables, data warehouse, advantages, disadvantages

1. SAP DLA PRZEDSIEBIORSTW UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ
(SAP FOR UTILITIES)

Rozwigzanie SAP for Utilities przeznaczone jest dla firm o réznych zakresach dziatal-
nosci i roznej wielkosci. Wykorzystuja je przedsigbiorstwa dostarczajace oraz sprzedajace
energi¢ elektryczna, gaz, wodg, telewizje kablowa, zapewniajace ogrzewanie i wywdz $mie-
ci — zaréwno wielkie migdzynarodowe koncerny, jak i mate firmy miejskie. Umozliwia ono
poprawg ustug $wiadczonych klientom, zwigkszenie bezpieczenstwa i wzrost rentownosci.
Efektywnie wspomaga dziatalno$¢ firm multienergetycznych.

SAP for Utilities optymalizuje procesy zarzadzania przedsigbiorstwem, obstuge dziatan
biznesowych, sprzedaz i marketing, zarzadzanie praca, zarzadzanie danymi dotyczacymi
energii, rozliczanie, fakturowanie, wymiang¢ danych migdzy firmami oraz zarzadzanie rela-
cjami z klientami (rys. 1).

Rozwigzanie SAP for Utilities zapewnia:

— elastycznos$¢ — mozliwo$¢ tatwej reakcji na zmiany w zasadach dziatania;

— skalowalno$¢ — dostosowanie do zmieniajacej si¢ liczby uzytkownikow, ilosci doku-
mentow;

— mozliwo$¢ integracji z innymi systemami wykorzystywanymi w przedsigbiorstwie

z aplikacjami partneréow gospodarczych i klientow.
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Rys. 1. Architektura Nowego Systemu Informacji ECK S.A.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie materiatow ECK S.A.

2. SAP W ELEKTROCIEPEOWNI , KRAKOW” S.A.
— STUDIUM PRZYPADKU

W 1992 roku nastgpita komercjalizacja Elektrocieptowni ,,Krakow”. 13 lutego 1992 .
jednoosobowa Spotka Akcyjna Skarbu Panstwa Elektrocieptownia ,KRAKOW” S.A. zo-
stata wpisana do rejestru handlowego pod numerem H/B 3910. Wkroétce rozpoczgto proces
restrukturyzacji elektrocieptowni. Rok 1998 przyniost prywatyzacj¢ i nowego inwestora
strategicznego Electricité de France.

29 maja 1998 roku nastapito zamknigcie transakcji sprzedazy akcji ECK S.A. Konsor-
cjum EDF International i Finelex BV w zamian za 55% akcji zaptacito 79,75 mln dolaréw.

Prywatyzacja pociagneta za sobg koniecznos¢ wprowadzenia systemu wspomagajace-
go zarowno zarzadzanie infrastrukturg elektroenergetyczna, jak i dziatanie jednostek odpo-
wiedzialnych za sie¢ elektroenergetyczna.

2.1. ANALIZA

W 2000 roku rozpoczeto analize funkcjonalng ECK S.A. Obejmowata ona opis i szcze-
gbétowa oceng az 260 proceséw zachodzacych w firmie. Decyzje o opisie tak wielu elemen-
tow podjeto ze wzgledow psychologicznych. Aby utatwié¢ wdrozenie systemu, postanowio-
no juz na etapie analizy wtaczy¢ do prac mozliwie duza liczbe pracownikow obstugujacych
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wiele procesow. Dzigki uczestnictwu od niemalze samego poczatku we wdrazaniu
mySAP.com w pracownikach rodzita si¢ §wiadomo$¢, iz sa oni wspdttworcami waznego
projektu. W ten sposob, dzigki zaangazowanym dziataniom, dosy¢ sprawnie okreslono
funkcjonalno$¢ 1 wzajemne powiagzania oraz przedstawiono te dane w postaci architektury
systemu.

Ponadto, dzigki analizie tak wielu procesow, architektura systemu jest bardzo szcze-
gotowa, co upraszcza wdrazanie oraz pozwala sadzi¢, iz adaptacja na poszczegolnych szcze-
blach, a takze pdzniejsze uzytkowanie systemu nie przyniosg wielu rozbieznosci tego syste-
mu z rzeczywistymi procesami zachodzacymi w firmie.

Tabela 1
Wdrazanie systemu mySAP w ECK S.A.

2001 (kwartaty) 2002 (kwartaty)
I II 11T v 1 1I
Ksiggowos¢ finansowa Ksiggowos¢ zarzadcza i zarzadzanie finansowe

Ksiggowos¢ zarzadcza

Sprzedaz Rynek bilansujacy
Gospodarka materiatowa Planowanie remontow
Gospodarka remontowa (1) Gospodarka remontowa (2) Rozwdj personelu
Kadry 1 ptace (1) Kadry i ptace (2)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie materiatéw ECK S.A.

W wyniku ogtoszonego przetargu postanowiono wdrozy¢ system mySAP.com (tab. 1),
ktory spetniat przede wszystkim wymagania biznesowe stawiane przez firme.
Wdrazanie systemu w ECU S.A. w latach 20012002 przedstawiono w tabeli 1.
System mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze czesci:
1) podstawowy system SAP (R/3) (rys. 2),
2) hurtownia danych (BW) (rys. 3).

Wraz z uruchomieniem hurtowni danych wprowadzono réwniez tablice zarzadcze. Do-
starczajg one informacji syntetycznej zarowno o dziataniu catej firmy, jak i poszczegdlnych
wydzialdéw i oséb. Natomiast hurtownia danych jest zrédlem informacji analityczne;j.
Wspotpracuje np. z Excelem i zawiera informacje, ktére umozliwiaja spojrzenie na dany
proces daleko wstecz. To z kolei pozwala na planowanie analogicznych prac i zatozen
w dtuzszej perspektywie czasowe;.
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Rachunkowos¢
finansowa
Planowanie produkcji R/3 Srodki trwale
Klient/Serwer ABAP/4
A
Gospodarka Kontroling
remontowa
Kadry i ptace
System transakcyjny

Rys. 2. Podstawowe elementy systemu SAP

Partner zewngtrzny Przegladarka internetowa

Hurtownia Business Explorer
danych BW
R/3 R/3 Zrodia zewnetrzne

Rys. 3. Hurtownia danych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie materiatow ECK S.A.

Jak wynika z rysunku 3, tablice zarzadcze stanowig podstawe zarzadzania na najwyz-
szym szczeblu (dyrekcja, zarzad). Baza tablic sa dane historyczne, ktore tworza pewien ob-
raz firmy. To wtasnie na ich podstawie mozliwe staje si¢ budowanie strategii, jaka ma reali-
zowac przedsigbiorstwo.

Gtowna zaleta systemu SAP jest mozliwos¢ jego implementacji na dowolnym systemie
operacyjnym (np. UNIX czy WINDOWS) oraz dowolnej bazie danych.

W ECK S.A. instalacje systemu oparto na platformie INTEL. Zastosowano serwery
COMPAQ ProLiant ML 570 i DTK Kosmos 2001, pracujace pod kontrola systemu opera-
cyjnego Windows 2000 Advanced Server. Natomiast motor bazy danych stanowi Microsoft
SQL 2000 Server.
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2.2. WYBRANE MODULY SYSTEMU SAP

Ponizej zaprezentowano poszczegdlne moduty systemu SAP (rys. 4 1 5).

Tabele zarzadcze

Hurtownia danych

Planowanie
biznesowe SEM

Zarzadzanie
przedsigbiorstwe

m

BW
. ‘ & ; Zarzadzanie
Kontroline CO Rachunkowo$¢ Srodki !
& finansowa F1 pieniezne TR finansami
Remonty PM Gospodarka ~Spr zeda}z Kadry i ptace HR Zarzadzanie
materiatowa MM i dystrybucja SD operacyjne
Rys. 4. Moduty systemu SAP
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie materiatow ECK S.A.
PAMIEC PAMIEC
SERWERY KOMPUTER PROCESORY OPERACYINA MASOWA
4(2) Intel .
PRODUKCYJINE COMPAQ Pentium 11 4GB macierze SCSI9
ProLiant MI1570 X i18 GB
eon 2001
ROZWOJOWE 2 Intel Pentium IIT macierze SCSI 9
I TESTOWE DTK Kosmos 2001 1000 Mhz 4GB i 18 GB
SYSTEM BAZA SYSTEM ZINTEGROWANY
SERWERY OPERACYINY DANYCH MySAP.com
SAP-R/3 46C
PRODUKCYJNE MS W2K Advanced Microsoft SQL
Server Server 2000
SAP-bw 21C
SAP-R/3 46C
ROZWOJOWE MS W2K Advanced Microsoft SQL
I TESTOWE Server Server 2000
SAP-bw 21C
SEM-BW 30A

Rys. 5. Rozwigzania sprzgtowe zastosowane w ECK S.A.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie materiatow ECK S.A.
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Modut CO (Controlling)

Modut Controlling umozliwia kompleksowe monitorowanie i dokumentowanie prze-
ptywu informacji finansowych w przedsi¢biorstwie z uwzglednieniem jego struktury organi-
zacyjnej. Modut zawiera szereg narzedzi stuzacych do raportowania, dzigki czemu widoczne
sg wszelkie odchylenia w planowanych i rzeczywistych warto$ciach. Réwnoczesnie w kazdej
chwili mozliwe jest przeprowadzenie dowolnej analizy i podj¢cie optymalnych decyzji.

Modut FI (Financial Accounting)

Modut Rachunkowosé finansowa jest zrodtem narzgdzi do sledzenia danych finanso-
wych przedsigbiorstwa. Jego gtdéwnymi zaletami sg:

— wykorzystanie wielu walut 1 jezykow,
— roznorodny uktad kont,
— zgodno$¢ z wymaganiami prawnymi stanowionymi zaréwno przez prawo polskie, jak

i systemy prawne innych panstw.

Modut TR (Treasury)

Modut Srodki pienigzne stuzy do zarzadzania rodkami finansowymi pozostajacymi do
dyspozycji organizacji. Modut umozliwia analiz¢ oraz zarzadzanie kredytami, pozyczkami,
czy ptynnosciag $srodkow pienigznych. Specyfika tego modutu pozwala na analiz¢ oraz kon-
trole $rednio- oraz dtugoterminowa.

Modut PM (Plant Maintenance and Service Management)

Modut Remonty dotyczy wszelkich inspekcji oraz konserwacji. Gtéwnym celem jest
planowanie oraz dokumentacja czynnosci zwigzanych z remontami.

Modut MM (Materials Management)

Modut Gospodarka materiatowa zwigzany jest przede wszystkim z ewidencja zapasow
i zarzadzaniem magazynem. MM obejmuje przeptyw ustug i materiatéw wewnatrz przedsig-
biorstwa i pozwala m.in. na gromadzenie podstawowych informacji o materiatach
i ustugach, gospodarowanie zapasami oraz inwentaryzacjg.

Modut SD (Sales and Distribution)

Modut Sprzedaz i dystrybucja utatwia szybkie dostosowanie warunkdéw sprzedazy
i dystrybucji do zmian rynkowych. W module zawarte sg informacje dotyczace kontrahen-
tow, produktow oraz ustug. Dzigki temu dosy¢ szybko mozna dokonaé rejestracji transakcji,
czy np. zapytan ofertowych, jak rowniez uzyskaé i wprowadzi¢ dane o zamdwieniach.

Modut HR (Human Resources)

W module Kadry i ptace zastosowano zintegrowana baz¢ danych, w ktorej przechowy-
wane sg informacje o pracownikach. Dzigki temu kierownictwo dostaje zbiorcze dane ze
wszystkich dzialéw jednoczesnie, a w dziatach tych nie trzeba uzupetnia¢ pojedynczych baz.

Pracownicy moga bezposrednio ze swojego stanowiska pracy zmieniaé¢ swoje dane per-
sonalne oraz pobiera¢ informacje o wtasnych zarobkach. Podobnie drogg elektroniczng moga
przekazywa¢ do konkretnych jednostek wnioski dotyczace urlopdw czy zwolnien chorobo-
wych. Modut HR zaréwno utatwia zarzadzanie kadrami, jak i stanowi podstawg rekrutacji.
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2.3. ZALETY I WADY SYSTEMU SAP

System SAP ma swoje dobre i nieco stabsze strony. Najwazniejsze wymieniono po-
nizej.

— Poprawa komunikacji, integracja systemu — komunikacja ograniczona zostata do
drogi elektronicznej. Integracja systemu natomiast daje pewnos¢, ze dane nie zanikaja
pomigdzy wydziatami. Informacja od chwili jej powstania i wprowadzenia do systemu
jest przez caly okres swojego istnienia monitorowana i dostarczana do odpowiednich
adresatow.

— Realne koszty — kazdy wydatek notowany jest przez system. Nie ma koniecznos$ci
ustalania z przetozonymi kosztéw. Budzet mozna okresli¢ do§¢ precyzyjnie w oparciu
o dane historyczne.

— Ujednolicenie nazewnictwa — usprawnia ono monitorowanie remontéw konkretnego
urzadzenia. W systemie pojawiajg si¢ jasne informacje o ilo$ci napraw oraz poniesio-
nych kosztach. Kazdy remont wykonywany jest przez zewngtrzng firme¢. Natomiast da-
ne wprowadzane do systemu po kazdorazowym remoncie znacznie utatwiajg okreslenie
ewentualnych kosztow, a tym samym przyspieszajg ustalanie warunkéw przetargu na
naprawe.

— Raportowanie — moze si¢ odbywaé na dowolnym poziomie. Nie jest juz niezb¢dne do-
starczanie danych do konkretnej jednostki. Kazdy uzytkownik moze tworzy¢ wtasne ra-
porty za dowolny okres. Ograniczeniem tworzenia raportow sa uregulowania zewngtrz-
ne, czy wewnetrzne zasady raportowania.

— Zautomatyzowanie pracy — zautomatyzowanie pracy polega na wyeliminowaniu
wprowadzania kilka razy tych samych danych. System ,,widzi” od razu informacje
przekazane przez uzytkownika. Informacje te przetwarzane sg na zamdwienia i zapyta-
nia ofertowe, po czym nastgpuje szybka ich realizacja, a to usprawnia funkcjonowanie
dziatu.

— Karta pracy — stanowi podstawe przeliczania listy ptac. W rzeczywistosci karta pracy
jest programem, raportem zawierajagcym dane z wybranego okresu. Zawiera informacje
na temat harmonogramu pracy, planu pracy i rzeczywistego czasu pracy. Znajduja sie
w niej tez dodatkowe informacje dotyczace np. nicobecnosci oraz dodatkow zaleznych
od czasu pracy.

System SAP nie jest idealny. Najwazniejszym mankamentem wydaje si¢ skomplikowa-
ne raportowanie. Teoretycznie raporty mozna pozyskiwac na kazdym szczeblu. Praktyka do-
wodzi jednak, iz wiedza, jaka posiadajg przeci¢tni uzytkownicy systemu, nie zawsze jest
wystarczajagca do przeprowadzenia dosy¢ skomplikowanych operacji w celu otrzymania
zbiorczych informacji na temat okreslonych procesow. Zatem w rzeczywisto$ci tylko konco-
wi uzytkownicy systemu sg w stanie uzyskiwaé szczegdétowe raporty.
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