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OUTSOURCING W ZARZADZANIU FIRMA

Outsourcing to charakterystyczne zjawisko lat dziewigldziesiqgtych wptywajqce na usprawnienie
funkcjonowania jednostek gospodarczych. Coraz wigcej firm decyduje sie na korzystanie z out-
sourcingu, ktory moze by¢ potencjalnie stosowany w wigkszosci obszarow dziatania przedsie-
biorstwa. Dzieki zastosowaniu outsourcingu podmioty sq w stanie ograniczac koszty biezqcej
dziatalnosci, jak réwniez realizowaé dziatania inwestycyjne.

Stowa kluczowe: outsourcing, outsourcing kapitatowy, outsourcing kontraktowy, kluczowe kom-
petencje, ograniczenia prawne

OUTSOURCING IN MANAGEMENT

QOutsourcing is a management tool, which became characteristic during last decade. It helps en-
terprises to be more effective. Outsourcing can potentially be applied in several areas of com-
pany s activities. Outsourcings main benefit is higher cost effectiveness in current operations and
possibility for focusing on strategic goals.

Keywords: outsourcing, capitaloutsourcing, contractoutsourcing, core competence, law re-
strictions

1. WPROWADZENIE

Outsourcing jest to dlugoterminowe zlecenie peilnienia pewnych funkcji ze sfery
dziatalno$ci organizacji podmiotom zewnetrznym, pozwalajace organizacji skoncentrowac
si¢ na jej podstawowej aktywnos$ci. Okreslenie to stanowi skrot wyrazenia z jezyka angiel-
skiego Outside Resource Using — wykorzystanie zasobdw zewnetrznych [3].

M. Pankowska definiuje outsourcing ,,jako oddelegowanie na podstawie umowy kon-
traktowej catosci lub czgsci zasobow materialnych, zasoboéw ludzkich i odpowiedzialnosci
zarzadczej do dyspozycji zewnetrznego dostawcy” [2].

Przedmiotem outsourcingu nie muszg by¢ jedynie funkcje pomocnicze w przedsigbior-
stwie. W praktyce mozna znalez¢ przyktady efektywnego outsourcingu funkcji kierowni-
czych i podstawowych. Zatozeniem wydzielenia dziatalnosci ze struktury organizacyjnej
przedsigbiorstwa w celu objecia jej outsourcingiem jest doprowadzenie do poprawy skutecz-
no$ci dziatania przedsigbiorstwa.

Jak wynika z badan przeprowadzonych w firmach w Stanach Zjednoczonych i Kana-
dzie outsourcing jest wazna czgscig strategii w rozwoju organizacji.

Najczesciej zlecane rodzaje dziatalnoéci firmom zewngtrznym prezentuje tabela 1.
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Tabela 1

Obszary w przedsigbiorstwie przekazywane do obstugi
firmom outsourcingowym

Ustugi outsourcingowe Udziat w %
IT 34
Finanse i ksiggowos¢ 13
Marketing 1 sprzedaz 10
Produkcja 10
Inne 10
Zasoby ludzkie 6
Obstuga nieruchomosci 6
Obstuga klienta 6
Administracja 3
Dystrybucja i logistyka 2

Zrédto: P. Nowodzinski na podstawie danych opracowanych na konferencji
,»The 2001 Outsourcing World Summit”, 19-21 luty 2002, Palm Desert, Kaliformia

1.1. CELE OUTSOURCINGU

Wdrazajac projekt outsourcingu przedsigbiorstwo moze realizowac réznorodne cele.
Wazne jest jednak to, aby cele te byly zbiezne z celami strategicznymi przedsigbiorstwa.
Podstawowe cele strategiczne sg zwigzane z koncentracja wysitkow na dziatalno$ci kluczo-
wej danego przedsigbiorstwa.

Osiggniecie celdw strategicznych pozwala na realizacj¢ pozostatych celdw: rynko-
wych, ekonomicznych, organizacyjnych i motywacyjnych, ktére zostaty ujgte w tabeli 2.

1.2. PODSTAWOWE MODELE OUTSOURCINGU

Wsréd rédznych form outsourcingu (outsourcing naprawczy, rozwojowy, catkowity i in-
ne) istotne znaczenie ze wzgledu na forme podporzadkowania w stosunku do jednostki ma-
cierzystej majg dwie formy outsourcingu:

1) outsourcing kapitatowy,
2) outsourcing kontraktowy.
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Tabela 2
Cele outsourcingu

Cele strategiczne Koncentracja na problemach strategicznych
Zwigkszenie swobody dzialania

Zwigkszenie skutecznosci i efektywno$ci dziatalno$ci
Zwigkszenie elastycznosci dziatalno$ci

Dostgp do know-how

Cele rynkowe Poprawa pozycji konkurencyjnej
Zwigkszenie skali dziatalno$ci
Dywersyfikacja lub koncentracja dziatalnosci

Cele ekonomiczne Zwigkszenie przychodow

Redukcja kosztow

Poprawa wynikéw ekonomicznych
Ograniczenie ryzyka ekonomicznego

Cele organizacyjne ,,Odchudzenie” struktury organizacyjnej
Uproszenie struktur i procedur organizacyjnych

Cele motywacyjne Rozwdj przedsigbiorczosci
Upowszechnienie myslenia i dziatania ekonomicznego
Obicktywizacja wynikow ekonomicznych

Zrédto: [3]

Outsouricing kapitalowy

Wydzielenie kapitalowe ma miejsce wowczas, gdy ze struktury organizacyjnej przed-
sigbiorstwa wydzielony jest obszar (funkcja) zdolny do samoistnego funkcjonowania na
rynku jako spétka corka. Przedsigbiorstwo macierzyste jest powigzane kapitatowo z tak po-
wstalg firmg outsourcingows.

Outsourcing kontraktowy

Podmiot $wiadczacy ustugi outsourcingowe jest w tym przypadku niezaleznym pod-
miotem gospodarczym powigzanym z przedsigbiorstwem (zleceniodawca) jedynie za po-
mocg umowy outsourcingowe;j.

1.3. KORZYSCI WYNIKAJACE Z ZASTOSOWANIA OUTSOURCINGU

Podstawowe korzysci ptynace z zastosowania outsourcingu zostaty ujete w tabeli 3. Wy-
niki te zostaly zaczerpnigte z przeprowadzonego badania agencji Shreeveport. Outsourcing:
wykorzystanie szans, realizacja zyskow [1]. W badaniu udziat wzigto 500 duzych przedsie-
biorstw brytyjskich. Oto korzys$ci jakie wskazywali dyrektorzy tych przedsigbiorstw.

Najczesciej podkreslang korzyscig ptynaca z zastosowania outsourcingu jest redukcja
kosztéw wiasnych i zmniejszenie zatrudnienia. Sg to korzysci odczuwalne w krotkim hory-
zoncie czasowym. Te, ktdre zostaty wymienione na dalszych pozycjach w zestawieniu (zwig-
kszenie elastycznosci, dostep do specjalistycznej wiedzy, poprawa jakosci ustugi) przynosza
oczekiwane skutki po uptywie kilku lat, majgc charakter korzysci dtugoterminowych.
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Tabela 3
Korzysci z tytutu zastosowania outsourcingu
Korzysci Udziat w %
Obnizka kosztow ustugi 78
Redukcja zatrudnienia 65
Zwigkszenie elastyczno$ci 61
Dostep do wiedzy specjalistycznej 52
Doskonalenie ustugi 51
Dodatkowy czas kierownictwa 47
Koncentracja na podstawowej dziatalno$ci 42
Poprawa jakosci 32
Zminiejszenie potrzeb inwestycji kapitatowych 30
Wplywy gotdwkowe 20

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [1]

2. WYBRANE USLUGI OUTSOURCINGOWE
2.1. USLUGI INFORMATYCZNE

Outsourcing umozliwia organizacji rozwijanie i poprawe jakosci ustug informatycz-
nych (rys. 1). Dzieje si¢ tak poprzez nabywanie ustug od firm outsourcingowych, ktorych
obszarem dziatania sg technologie informacyjne. Do niedawna czynnikiem decydujacym
o obstudze zewngtrznej funkcji informatycznych byta potencjalna redukcja kosztow,
w chwili obecnej przewazaja korzysci wynikajace z polepszenia jakosci ustug oraz uzyska-
nia tatwiejszego dostepu do najnowszych technologii informatycznych, bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych naktadow na infrastrukture.

2.2. KSIEGOWOSC I FINANSE

Do niedawna zastosowanie outsourcingu w ksiggowosci byto praktycznie niestosowa-
ne, z powodu chgci zachowania petnej kontroli nad ksiggowoscia, ktdra postrzegana jest
czesto jako kluczowy dziat w przedsigbiorstwie.

Obecnie liczba przedsigbiorstw decydujacych si¢ na wytaczenie tej funkeji poza obszar
firmy macierzystej systematycznie wzrasta. Przemawiajg za tym korzysci, jakie przedsig-
biorstwo moze osiggnaé, realizujac projekt outsourcingu ksiegowosci i finansow. Najistot-
niejszg korzyscia jest redukcja kosztow (nawet do 50% w poréwnaniu do kosztow obstugi
we wlasnym zakresie).
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P Calosé
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P Systemy IT —+—Pp Aplikacje

3 Help Desk

" Disaster Recovery

ISP/Portal

P> Infrastruktura Web hosting

Proste ASP

Ztozone ASP

> Aplikacje

Dostosowane
E-solutionASP

Kanaly biznesowe

P Zawartosé

Outsourcing catego srodowiska IT z wyjatkiem
okreslania podstawowej strategii (dostarczanie catej
gamy ushug i wszystkich specjalistow)

Business process Outsourcing dotyczy kompletnych
proceséw biznesowych, obejmuje zmiang
procesOw/struktury organizacyjnej i przejgcie przez
dostawcg odpowiedzialnosci za wyniki pracy

Funkcje zwiazane z przetwarzaniem
transakcji/duzych wolumenéw danych

Instalacja/rozbudowa/utrzymanie infrastruktury
sieciowej (moze rowniez obejmowac aplikacje
nizszego rzgdu)

Operacje i utrzymanie scentralizowanych
instalacji (mainframe, serwery)

Instalacja/rozbudowa/utrzymanie rozproszonego
srodowiska komputerowego (terminale, PC
w siedzibie klienta, konfiguracja serwerdw)

Budowa/utrzymanie/rozszerzenie aplikacji moze
obejmowaé oprogramowanie standardowe i dostosowane

Wsparcie uzytkowanikow, obejmuje Call
Center, lokalny (on site) i zdalny kanatl dostepu

Dublowanie kluczowych zasobow i operacji IT
na wypadek katastrofy, obejmuje infrastrukture,
aplikacje i przetwarzanie danych.

Swiadczenie ustug internetowych , m.in. poczty,
hostowania stron webowych , operowania zawartoscia
portalu z funkcjami wyszukiwania wiacznie

Operowanie i zarzadzanie infrastruktura
i aplikacjami systemowymi do obstugi stron www

Dostawa podstawowych pakietow oprogramowania za
posrednictwem przegladarki internetu przy braku lub
ograniczeniu dostosowania funkcji

Dostawa ztozonych, zintegrowanych pakietow
oprogramowania (np. ERP) za po$rednictwem
przegladarki Internetu obejmuje
dostosowanie/rozszerzenie funkcji wstepnie
skonfigurowanego pakietu

Dostawa dedykowanego rozwiazania informatycznego
do obstugi procesow biznesowych za posrednictwem
przegladarki Internetu obejmuje utrzymanie i rozwijanie
funkcjonalnosci, rozwiazanie budowane na zamowienie
opiera si¢ na standardowych modutach

Operowanie kompletnym kanatem elektronicznej obstugi
procesow (sprzedaz, marketplace, dostawa)
z przejeciem odpowiedzialno$ci za dostepnosé systemow

Rys. 1. Outsourcing w IT
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Dodatkowe korzysci to redukcja zatrudnienia, redukcja powierzchni biurowej, wyposa-
zenia, jak i mozliwo$¢ korzystania z fachowej wiedzy zapewnianej przez specjalistyczne fir-
my outsourcingowe. Oferta firm outsourcingowych w zakresie finansow i ksiggowosci doty-
czy przede wszystkim prowadzenia petnej ksiggowosci, realizacji wszystkich czynnosci wo-
bec organdw finansowych i podatkowych, przygotowywania analiz finansowych, budzetow:
ich wdrazanie i kontrola. Dodatkowo wiele firm §wiadczacych outsourcing proponuje row-
niez ustugi audytorskie, obstuge dziatu kadrowo-ptacowego.

Nalezy liczyé, iz w zwigzku z rozwojem rynku outsourcingowego w zakresie finansow
i ksiggowosci, jedynie firmy swiadczace ustugi na najwyzszym poziomie bgda znajdowaty
odbiorcow dla swoich ustug.

2.3. ZASOBY LUDZKIE

Jak w kazdym z obszardw przedstawionych powyzej, tak rowniez funkcje dziatu perso-
nalnego moga by¢ realizowane przez firmy outsourcingowe. Najczesciej przekazywane
funkcje firmom zewngtrznym to szkolenia, rekrutacja, administrowanie ptacami, zatrudnie-
nie personelu czasowego, obstuga programow emerytalnych, prowadzenie systemow infor-
macyjnych dziatéw zasobow ludzkich.

3. UMOWA OUTSOURCINGOWA

Outsourcing jest nowym doswiadczeniem na rynku polskim. Brak uregulowan praw-
nych dotyczacych zasad outsourcingu, krétki okres jego funkcjonowania w zyciu gospodar-
czym, a co za tym idzie, do§¢ waska grupa ustugodawcoéw wymusza przemyslane, odpowie-
dzialne podejscie do outsourcingu.

Podstawa do podjecia ustug outsourcingowych przez ustugodawcg jest podpisana umowa
pomigdzy stronami. Umowa outsourcingowa funkcjonuje jako umowa nienazwana, nieunor-
mowana w kodeksie cywilnym. Jej umocowania prawnego nalezy szuka¢ w oparciu o art. 353
KC dotyczacego swobody zawierania umow. Czgsto strony podpisujace umowe outsourcingu
korzystaja ze wzoru umowy o dzieto badz umowy zlecenia. Aby strony umowy odniosty obo-
polny sukces wynikajacy ze wspdtpracy, wazne jest precyzyjne okreslenie w umowie zakresu
zlecanych prac i kryteriow oceny ich wykonania. Dlatego tez, aby podpisana umowa powodo-
wata skuteczno$¢ ustugi outsourcingowej zalecane jest przygotowywanie indywidualnych
umow uwzgledniajacych wszelkie potrzeby i uwarunkowania outsourcingu.

Naistotniejsze elementy umowy outsourcingowej to [5]:

— strony umowy,

— przedmiot i zakres umowy,

— rozpoczecie ustug przez zleceniobiorce/sposob §wiadczenia ustug,
— przekazanie dokumentacji,

— wlasnos$¢ dokumentacji,

— wynagrodzenie za ustuge,
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— wspotdziatanie stron,

— czas trwania umowy/wypowiedzenie,

— zmiany umowy,

— poufnosc,

— spory,

— odwotanie do kodeksu cywilnego i innych przepisow prawa polskiego w odniesieniu do
spraw nieuregulowanych umowa,

— wazno$é/wykonalnos¢ czgsciowa,

— prawo wlasciwe,

— oryginaty umowy (forma, liczba egzemplarzy itp.),

— podpisy 0s6b uprawnionych do zawarcia umowy.

4. PODSUMOWANIE

Outsourcing to jedno z rozwigzan, ktore organizacja moze wprowadzi¢ w obszarach,
gdzie rentowno$¢ maleje. Zastosowanie tej metody nie zawsze konczy si¢ satysfakcjonujaco
dla podmiotu. Krotkie doswiadczenie na rynku ustug outsourcingowych w Polsce potwier-
dza, iz zainteresowane podmioty nie powinny powiela¢ wypracowanego schematu innych
jednostek stosujgcych outsourcing. Duze znaczenie dla odniesienia sukcesu ma umowa, jaka
na ustugi zewnetrzne podpisze podmiot, a ktéra powinna gwarantowaé¢ mu zadany zakres
i jako$¢ ustug. Oprocz zalet, jakie zaznaczono w artykule, nalezy uwzgledni¢ rowniez i wa-
dy outsourcingu. Sytuacja podmiotu wspdtpracujacego z firmg zewngtrzng moze ulec zmia-
nie na skutek podwyzki cen ustug, jak choéby wzrostu stawki podatku VAT. W momencie
przejsciowych problemow ptlatniczych mozemy spotkaé si¢ z odmowa wykonania ustugi.
Problemem jest tez niewielka konkurencja wsrdd ustugodawcow, ktora szczegolnie jest od-
czuwalna w matych miejscowosciach.

Waznym wnioskiem jest opinia jednostek, ktore wprowadzity wybrane ustugi outsour-
cingowe, iz nie zrezygnuja z drogi, jaka wybrali i dziatania outsourcingowe mogg znalez¢
zastosowanie w kolejnych obszarach ich dzialalnosci.
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