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METODA TOTAL COST OF OWNERSHIP OCENY
EFEKTYWNOSCI INWESTYCJI INFORMATYCZNYCH

Total Cost of Ownership (TCO) jest metodq catosciowego spojrzenia na koszty zwiqzane z pozy-
skiwaniem, uzytkowaniem i rozwojem technologii informatycznych w przedsigbiorstwie. Zostata
opracowana w latach siedemdziesigtych XX w. Niniejszy referat ma na celu krotkie scharaktery-
zowanie metody, opracowanej i udoskonalonej przez Gartner Group, ktorej elementy stuzq mie-
rzeniu, zarzqdzaniu i racjonalizacji kosztow w celu poprawy efektywnosci inwestycji informa-
tycznych.
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TOTAL COST OF OWNERSHIP METHOD

OF IT INVESTMENTS EFFECTIVENESS ASSESSMENT

Total Cost of Ownership (TCO) is a method of entirety glance at costs connected with purchase,
use and development of information technologies by firms. It was invented in 70-ties of 20-th cen-
tury, and then developed by Gartner Group. The report includes a short characteristic of this
method, which components serve to measure, manage and rationalize of IT costs, aiming at im-
provement of IT investments effectiveness.
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1. WPROWADZENIE

Podstawowym zadaniem technologii informatycznych jest optymalizacja efektywnosci
dziatania przedsi¢biorstwa. Dzieje si¢ to przez budowanie wartosci dla odbiorcy doébr lub
ustug, ktora dzigki systemom informatycznym moze by¢ tworzona efektywniej, sprawniej
i taniej. Korzys$cia staje si¢ wyzsza produktywnos$é, nizsze koszty operacyjne, zwigkszenie
udziatu w rynku oraz poprawa pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Niezbedne sg w tej
dziedzinie odpowiednio skalkulowane inwestycje. Okazuje si¢ jednak, ze w portfelu projek-
tow IT w statystycznym przedsigbiorstwie 85% wydatkdw pochtania utrzymanie i rozwoj
infrastruktury informatycznej [1], a naktady na rozszerzenia lub realizacj¢ nowych mozli-
wosci systemow sa stosunkowo rzadkie i okazjonalne.

W pracy przedstawiono kilka metod oceny efektywnos$ci inwestycji w informatyce, po-
grupowanych wedlug wykorzystywanych przy ich stosowaniu narzgdzi obliczeniowych,
w tym najszerzej metode Total Cost of Ownership (TCO).
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2. METODY OCENY EFEKTYWNOSCI
INWESTYCIJI INFORMATYCZNYCH

Podstawowa trudnoscia w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych dotyczacych infor-
matyzacji jest pomiar wptywu tych wydatkéw inwestycyjnych na efektywno$¢ dziatalno$ci
przedsiebiorstwa. Inwestycje w nowe technologie sg czesto ,,drozsze”, niz wydaje sie to
w pierwszej chwili, a warto$é, ktorg wnosza, jest trudna do zmierzenia. Wynika to czgsto
z faktu, ze inwestycje tego typu sg o wiele bardziej skomplikowane od innych ze wzgledu na
skale ,,ukrytych” kosztow, zwigzanych ze sprzetem i oprogramowaniem.

Prezentowane w tym rozdziale gtéwne metody obliczania efektywno$ci inwestycji in-
formatycznych zostaty uszeregowane w trzech kategoriach:

1) metod tradycyjnych,
2) metod jako$ciowych (czesto zwanych heurystycznymi),
3) metod probabilistycznych.

2.1. METODY TRADYCYJNE OCENY EFEKTYWNOSCI
INWESTYCIJI INFORMATYCZNYCH

Metody nalezace do tej grupy bazuja na miernikach finansowych, z uwzglednieniem
miernikow specyficznych dla branzy informatycznej, potaczonych z préobami szacowania
ryzyka.

Do omawianej grupy metod naleza:

— Economic Value Added (EVA),
— Total Cost of Ownership (TCO),
— Rapid Economic Justification (REJ).

Metoda Ekonomicznej Warto$ci Dodanej (EVA) polega na poréwnaniu zysku opera-
cyjnego z odpowiednimi kosztami kapitatu. EVA zachg¢ca kierownictwo przedsigbiorstwa do
cigglego monitoringu zaréwno aktywow, jak i przychoddw, i do statego §ledzenia zalezno$ci
miedzy tymi wielkosciami. Koszty inwestycji sa odnoszone do wielkosci przedsigbiorstwa
oraz zakresu projektu inwestycyjnego.

Metoda Pelnego Kosztu Posiadania (TCOQ) zostata opracowana w latach siedemdzie-
sigtych XX w., a nastepnie udoskonalona przez firm¢ doradcza Gartner (USA). W swoim
modelu proponuje podziat na koszty bezposrednie (hardware, software, zarzadzanie, wspar-
cie techniczne, rozwdj aplikacji, optaty za infrastruktur¢ informatyczng) oraz posrednie
(koszty postojow, niezaplanowane dziatania uzytkownikéw). TCO nie oferuje narzgdzi sza-
cowania ryzyka inwestycji informatycznych i korelowania procesow technologicznych ze
strategicznymi celami przedsigbiorstwa. Metoda TCO jest zalecana do oceny efektywnos$ci
ekonomicznej inwestycji informatycznych matej i Sredniej skali. Szersze omdowienie tej me-
tody zawiera rozdziat 3.

Metoda Szybkiego Ekonomicznego Uzasadnienia (REJ), opracowana przez firmg
Microsoft, rozbudowuje metod¢ TCO przez zrownanie istotnosci wydatkdw na inwestycje
informatyczne z priorytetami przedsi¢gbiorstwa.
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Ocena przeprowadzana jest w pigciu etapach, w ktorych dokonuje sieg:
1. okreslenia punktéw krytycznych projektu w korelacji z gtéwnymi priorytetami przed-
sigbiorstwa, gtownych wskaznikow dziatalnosci przedsigbiorstwa i krytycznych czyn-
nikow jego sukcesu;
okreslenia, jak technologia informatyczna moze wptywaé na czynniki sukcesu;
sporzadzenia rachunku korzysci-kosztow;
okreslenia potencjalnych ryzyk projektu i prawdopodobienstwa ich wystgpienia;
obliczenia standardowych wskaznikéw finansowych.

wobkw

Metoda REJ jest przeznaczona raczej dla zarzadzania pojedynczym projektem niz port-
folio projektow.

2.2. METODY JAKOSCIOWE (HEURYSTYCZNE) OCENY EFEKTYWNOSCI
INWESTYCIJI INFORMATYCZNYCH

Zatozeniem metod jakosciowych jest zastosowaniu w badaniu efektywnosci inwestycji
informatycznych miernikow jakosciowych, uwzgledniajacych ich subiektywizm i jakos$cio-
wy charakter zatozen, w celu okre§lenia wartosci procesé6w i niezbednej ilosci ich wyko-
nawcow (czynnik ludzki).

Do omawianej grupy metod naleza:
— Balanced Scorecard (BS),
— Information Economics (IE)
— Portfolio Management (PM),
— IT Scorecard (ITS).

Metoda Zrownowazonej Karty Wynikow (BS) taczy tradycyjne wskazniki finanso-
we z miernikami dziatalno$ci operacyjnej, integrujac je w szerszych ramach, ktére odpowia-
dajg za takie ,,niematerialne” warto$ci przedsigbiorstwa jak: wewnetrzna innowacyjnos¢, sa-
tysfakcja pracownikdw, efektywnos$é uzywanych aplikacji informatycznych. Metoda BS
dzieli badany obszar przedsigbiorstwa wg czterech punktéw widzenia: finanse, satysfakcja
klientow, procesy wewngtrzne, procesy wzrostu i samorozwoju organizacji. BS jest przede
wszystkim narz¢dziem zarzadzania strategicznego.

Zasadniczym celem Metody Informacji Ekonomicznej (IE) jest szacowanie portfolio
projektow informatycznych oraz prawidiowa alokacja posiadanych zasobow w kierunku
tych inwestycji, ktore przyniosa najwigksze korzysci. Idea tej metody jest zobligowanie sek-
tora IT w przedsi¢biorstwie i zarzadzajacych przedsigbiorstwem do sformutowania i grada-
cji priorytetdéw, oraz podjgcia decyzji co do indywidualnego potraktowania najbardziej war-
tosciowych projektow. Zastosowane w tej metodzie sposoby obliczania ryzyka inwestycji sa
ujete w sposob bardzo uszczegotowiony, aczkolwiek sa obcigzone btgdem ze wzgledu na
duza istotno$¢ czynnikow subiektywnych.
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Zasadniczym zatozeniem Metody Zarzadzania Portfolio (PM) jest spojrzenie na sek-
tor informatyczny przedsigbiorstwa (personel i projekty) nie jak na miejsce powstawania
kosztow, lecz jak na majatek przynoszacy korzysci, zarzadzany wedtug tych samych zasad,
ktore zarzadzajacy przedsiebiorstwem stosuja w przypadku innych inwestycji. Oznacza to,
ze decydenci powinni ciggle monitorowac obecne inwestycje (ich stan i zaawansowanie)
i szacowac przyszte na bazie kosztéw, zyskow oraz ryzyka. Metoda ta zakltada, ze inwesty-
cje podtrzymujace sprawno$¢ dziatania i konkurencyjnosé przedsigbiorstwa sg inwestycjami
niewielkiego ryzyka, ale i niewielkich korzys$ci. Inwestycje majace na celu wzrost przedsig-
biorstwa sg obcigzone $rednim ryzykiem, ale i przynoszg odpowiednie rezultaty. Natomiast
inwestycje, ktorych celem jest transformacja przedsigbiorstwa sa obcigzone najwigkszym
ryzykiem, ale mozna si¢ tez spodziewacl, ze zapewnia najwigksza rentownos¢. Zatem po-
ziom ryzyka inwestycji i oczekiwane rezultaty determinuja stopien zaangazowania srodkow
przedsigbiorstwa w dang inwestycjg.

Metode Karty Wynikow Informatyki (ITS) opracowano, wzorujagc si¢ na metodzie
Balanced Scorecard. Jej zalozenia opieraja si¢ na obserwacji czterech sfer aktywnosci
przedsiebiorstwa: wzrostu udziatu w rynku, produktywnosci, wzrostu jakosci produkcji (za-
rowno na bazie procesdéw wewngtrznych, jak i zewngtrznych w odniesieniu do IT) i jakosci
podejmowanych przez kierownictwo przedsigbiorstwa decyzji.

2.3. METODY PROBABILISTYCZNE OCENY EFEKTYWNOSCI
INWESTYCIJI INFORMATYCZNYCH

Metody probabilistyczne, ktore zostaty opracowane niedawno, wyrdznia to, ze znajduja
w nich zastosowanie modele statystyczne i matematyczne, ktore stuzg jak najdoktadniejsze-
mu szacowaniu ryzyka w ramach okreslonego prawdopodobienstwa.

Do omawianej grupy metod naleza:
— Real Option Valuation (ROV),
— Applied Information Economics (AIE).

Metoda ROV polega na zastosowaniu modeli statystycznych i matematycznych w celu
okreslenia ryzyka inwestycji, w ustalonym zakresie prawdopodobienstwa. Wdrozenie tej
metody pozwala okresli¢, jakiego charakteru inwestycje informatyczne powinny zostac¢ pod-
jete w celu zwigkszenia elastyczno$ci przedsigbiorstwa [2]. Ta technika zostata zastosowana
w przedsigbiorstwach leasingowych, do oszacowania efektywnosci fuzji i przejgc, i w prze-
mysle. Jest stosowana na rynkach, cechujacych si¢ znaczng zmienno$cig i niepewno$cia, na
ktérych najbardziej pozadang wartoscia i cechg sprawnego przedsigbiorstwa jest elastycz-
no$¢ i gotowos¢ do zmian. Czg$ciej stanowi ona jeden z elementdw tradycyjnej analizy
finansowo-efektywnosciowej niz jest stosowana samodzielnie.

Metoda (AIE) wykorzystuje teorie opcji, nowoczesng teorig¢ portfolio, tradycyjne mia-
ry finansowe jak NPV, ROI i IRR, oraz zaawansowane metody statystyczne [3].
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3. METODA TOTAL COST OF OWNERSHIP OCENY EFEKTYWNOSCI
INWESTYCIJI INFORMATYCZNYCH

TCO nalezy, ze wzgledu na swa prosta konstrukcje, do najbardziej popularnych metod
badania efektywnosci inwestycji przedsigbiorstwa w informatyke. Jest systematyczng me-
toda caloSciowego spojrzenia na koszty zwigzane z pozyskiwaniem, rozwojem i uzytkowa-
niem technologii informatycznej w przedsigbiorstwie. Opracowana w latach siedemdzie-
sigtych XX w., doczekala si¢ licznych implementacji praktycznych, z ktérych najbardziej
znang i stosowang jest metodyka TCO firmy Gartner, wyspecjalizowanej w analizach rynku
IT. Zawiera ona obszerny zbidr modeli i narze¢dzi stuzacych do mierzenia, zarzadzania i ra-
cjonalizacji kosztéw w celu poprawy efektywnosci inwestycji informatycznych, szczegdlnie
w obszarze infrastruktury. W swoim modelu TCO proponuje ona podziat na koszty bezpo-
srednie (hardware, software, zarzadzanie, wsparcie techniczne, rozwoj aplikacji, optaty za
infrastrukture informatyczng) oraz posrednie (koszty postojow, niezaplanowane dziatania
uzytkownikow itp.).

Najwazniejszym sktadnikiem modelu TCO jest system klasyfikacji kosztow, zawie-
rajacy bogata liste kategorii, obejmujaca koszty zardwno bezposrednie, jak i posrednie
(ukryte). W sktad modelu wchodzi takze baza danych statystycznych o kosztach informatyki
dla wielu branz. Stuzy ona do celow poréwnawczych — koszty w danym przedsigbiorstwie
mozna poréwnac ze $rednimi kosztami podobnych firm w branzy. W ramach modelu Gart-
ner oferuje si¢ metody analizy oraz planowania kosztdéw, a takze zestaw zalecen i rekomen-
dacji (najlepszych praktyk), ktore moga prowadzi¢ do racjonalizacji kosztéw posiadania
technologii informatycznej. Model wyposazony jest w zestaw narzedzi programowych,
umozliwiajacych automatyzacje kontroli i planowania oraz prowadzenie ulepszen TCO.

Ponizsza klasyfikacja kosztow opiera si¢ ona na oryginalnej metodyce TCO Gartner,
ktéra zostata rozszerzona w kilku obszarach [4].

Klasyfikowane obszary to:

1) koszty budzetowane przez dziat IT (indukowane przez pracownikow dziatu IT),
2) koszty budzetowane poza dziatem IT (generowane przez uzytkownikow systemu).

Pierwsza grupa zmiennych kosztowych (koszty budzetowane w dziale IT) jest skon-
struowana nastgpujaco:
1) Sprzgt i oprogramowanie — wydatki i koszty:

— stacje robocze, serwery:
* zestawy komputerowe;
* laptopy;
e drukarki;
* monitory rozliczane oddzielnie;
* serwery;
* akcesoria komputerowe;
 urzadzenia do backupu i archiwizacji danych;
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* wideoserwery;

 palmtopy, handheldy;

* telefony komodrkowe;

* telefony stacjonarne;

* telefaksy i kserokopiarki (w pewnych przypadkach);

* czgsci komputerowe wymieniane w ramach serwisu,

* oplaty za dzierzawg/wynajem sprzetu komputerowego (jesli rozliczane oddzielnie);

— oprogramowanie wtasne i obce (licencje) — wydatki i koszty:

¢ oprogramowanie systemowe;

* platformy bazodanowe;

* oprogramowanie biurowe;

» oprogramowanie biznesowe (klasy CRM, ERP, BIS, GIS itd.);

* oprogramowanie maszyn i urzgdzen technicznych;

e oprogramowanie zapewniajace bezpieczenstwo informatyczne;

* oprogramowanie awaryjne;

» oprogramowanie doinstalowywane w czasie serwisu/upgradeow;
* rozszerzenia baz danych/aktualizacje baz danych;

+ oprogramowanie stuzace budowie systemow informatycznych;

* oplaty za outsourcing oprogramowania (jesli rozliczane oddzielnie);

— oprzyrzadowanie sieciowe:

* urzadzenia sieciowe (routery, huby, inne);

* urzadzenia podtrzymywania napigcia w sieci;

* zasilacze;

* modemy;

* urzadzania monitorujace siec;

e okablowanie;

* inne urzadzenia sieciowe;

* czgsci urzadzen sieciowych wymieniane w ramach serwisu,

* oplaty za outsourcing urzadzen sieciowych (jesli rozliczane oddzielnie).

2) Dziatania techniczne — koszty:

— obstuga stacji roboczych i urzadzen peryferyjnych:

* koszty pracy pracownikow dziatu IT;
* ustugi obce:

= telekomunikacja;

= komunikacja i diety;

= ustugi zewngtrznych firm;

— obstuga serwerow:

* koszty pracy pracownikoéw dziatu IT;
* ustugi obce:

= telekomunikacja;

= komunikacja i diety;
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= ustugi zewngtrznych firm;
— obstuga urzadzen sieciowych:
* koszty pracy pracownikéw dziatu IT;
* ustugi obce:
= telekomunikacja;
= komunikacja i diety;
= ustugi zewngtrznych firm;
— planowanie i zarzadzanie §wiadczeniem ustug:
* koszty pracy pracownikoéw dziatu IT;
* ustugi obce:
= telekomunikacja;
= komunikacja i diety;
= ustugi zewngtrznych firm;
— rozbudowa systemow informatycznych firmy:
* koszty pracy pracownikéw dziatu IT;
* koszt pracy pracownikow firmy (pozyskanie wiedzy dziedzinowej);
* ustugi obce:
= telekomunikacja;
= komunikacja i diety;
= ustugi zewngtrznych firm;
— administracja bazami danych:
* koszty pracy pracownikow dziatu IT;
* ustugi obce:
= telekomunikacja;
= komunikacja i diety;
= ustugi zewngtrznych firm;
— wsparcie uzytkownika:
o koszty pracy pracownikéw dziatu IT (helpdesk);
* ustugi obce:
= telekomunikacja;
= komunikacja i diety;
= ustugi zewngtrznych firm (outsourcing proceséw wparcia uzytkownika).
3) Dziatania administracyjne (razem):
— zarzadzanie 1 administracja:
* kierowanie i nadzorowanie prac;
* praca asystencka;
 zarzadzanie zasobami;
* zarzadzanie budzetem i finansami;
— kontrole i audyty:
* koszty pracy pracownikéw dziatu IT;
* ustugi obce:
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= telekomunikacja;
= komunikacja i diety;
= ustugi zewngtrznych firm;
— zakupy, zarzadzanie kontraktami:
* koszty pracy pracownikow dziatu IT;
* ustugi obce:
= telekomunikacja;
= komunikacja i diety;
= ustugi zewnetrznych firm;
— wspotpraca z dostawcami i podwykonawcami;
* koszty pracy pracownikéw dziatu IT;
* ustugi obce:
= telekomunikacja;
= komunikacja i diety;
= ustugi zewngtrznych firm;
— szkolenie(a) personelu IT:
* koszty pracy pracownikow dziatu IT;
* koszty pracy pracownikoéw dziatu IT;
* koszty ustug obcych (koszt wynajmu firm szkoleniowych, koszty posrednictwa);
* koszty telekomunikacji;
* koszty komunikacji i diety;
¢ koszty utraty produktywnosci dziatu IT.
4) Koszty zwigzane z pomieszczeniami zajmowanymi przez dziat IT (w tym serwerownie
i centra przetwarzania/archiwizacji danych):
— czynsze i media;
— wyposazenie pomieszczen (np. meble, wentylatory, inne);
— koszty konserwacji wyposazenia.

Druga grupa zmiennych — koszty ponoszone przez uzytkownikéw (budzetowane poza
dziatem IT), obejmuje nast¢pujagce zmienne:
1) Udziat w szkoleniach:
— koszty pracy pracownikow roznych dziatéw;
— koszty ustug obcych (koszty wynajmu firm szkoleniowych, koszty posrednictwa);
— koszty telekomunikacji zwigzanej ze szkoleniami;
— koszty komunikacji i diet;
— koszty utraty produktywnosci wywotane brakiem obecnosci na stanowiskach pracy.
2) Przestoje:
— koszty naprawy systemu informatycznego:
* koszt pracy pracownikéw dziatu IT (helpdesk);
* ustugi obce:
= telekomunikacja;
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= komunikacja i diety;
= ustugi zewngtrznych firm;
— koszty utraty produktywnosci wywotanej zwolnieniem/zastopowaniem procesow
firmy.
3) Pomoc kolezenska.
4) Samodzielna nauka i rozwigzywanie problemow.
5) Zarzadzanie plikami i danymi:
— telekomunikacja pracownikow;
— komunikacja i diety zwigzane z transferem danych;
— materiaty eksploatacyjne:
* koszt dostgpu do Internetu;
* papier zuzywany w wydrukach, kopiach;
* ptyty CD, DVD;
* tusze, tonery;
* materiaty biurowe i drobny sprzet biurowy;
* inne materialy zwigzane z transferem informacji.
6) Tworzenie drobnego oprogramowania.
7) Koszty odtworzenia utraconych danych.
8) Obnizki wydajnosci firmy spowodowane:
— dostepnos$cia Internetu,
— procesem wdrazania nowych systemow (jesli nie uwzgledniono w kosztach przesto-
jow),
— brakiem akceptacji rozwigzan informatycznych,
— brakiem umiejg¢tnosci obstugi systemow informatycznych.
9) Koszty energii zuzywanej przez systemy informatyczne.

Pomiar odpowiednich grup kosztow zalezy $cisle od trudnosci w pozyskaniu odpo-
wiednich danych. W praktyce wyrozniamy dwa podejscia:
1) analiz¢ danych ksiggowych,
2) modelowanie i analiz¢ ekonomiczng procesow biznesowych.

Analiza wstgpna TCO jest wykonywana w oparciu o dane ksiggowe. W miarg poglebia-
nia badania procesy obejmujace wyspecyfikowane obszary podlegaja modelowaniu i anali-
zie. Biorgc pod uwagg, ze juz w niedalekiej przysztosci budzety IT majg stanowi¢ ok. 40
proc. budzetow inwestycyjnych firm [1], krytyczna analiza tych naktaddéw jest jak najbar-
dziej uzasadniona. Niestety, najczgsciej owocuje ono jedynie ostrymi cigciami budzetowymi
bez rzetelnej oceny ich skutkow i wptywu na efektywno$¢ dziatania IT w organizacji. Anali-
zy TCO pozwalaja zracjonalizowac ten proces i przedstawic¢ uzasadnienie ekonomiczne dla
ponoszenia takich wtasnie, a nie innych wydatkow.

Metoda TCO opracowana przez Gartner Group jest wspomagana przez firmowe narze-
dzia, ktdre asystuja przy wykonywaniu wszystkich krokow, pozwalaja rejestrowac scenariu-
sze alternatywne i przeprowadza¢ analiz¢ what-if, odnoszac si¢ do aktualizowanej corocznie
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bazy danych o typowych kosztach w branzy. Pozwala to na symulacj¢ rdznych strategii po-
prawy z oceng ich wptywu na koszty TCO. W ten sposob TCO, rozumiane jako metoda po-
miaru i symulacji wptywu technologii informatycznej na koszty bezposrednie i posrednie jej
wykorzystania, staje si¢ sktadnikiem rachunku ekonomicznego przy planowaniu kazdej no-
wej inwestycji informatyczne;.

Metoda TCO wedlug Gartner Group
Proponowana przez Gartnera metodyka TCO sktada si¢ z czterech wykonywanych cy-
klicznie krokow.

1. Analiza stanu obecnego — podstawg jest okreslenie obecnego stanu wydatkow zwigza-
nych z TCO. Nalezy dokonaé szczegotowej rejestracji kosztow we wszystkich katego-
riach opisanych w modelu kosztow.

2. Porownanie z branza — porownanie profilu przedsigbiorstwa ze $rednimi profilami
w branzy w celu uzyskania informacji, w ktorych obszarach przedsigbiorstwo jest lep-
sze, a w ktdrych gorsze od przecigtnego w danej branzy, posiadajacego podobne syste-
my.

3. Wytyczenie kierunku — wynik poprzedniego kroku wskazuje kierunek ulepszen. W tym
punkcie nalezy dokonaé¢ wyboroéw — czy zmieniac¢ technologig, procesy organizacyjne,
praktyki zarzadzania. Model TCO zawiera zalecenia, o ktdrych wiadomo, ze w istotny
sposob wptywaja na TCO, jak np. inwentaryzacja aktywdow, organizacja helpdesku,
standaryzacja stacji uzytkownikdw i sieci, umowy SLA, szkolenia uzytkownika konco-
wego i personelu informatycznego itp. Korzystajac z tych zalecen, opracowuje si¢ roz-
ne scenariusze poprawy. Jeden z nich moze sta¢ si¢ planem ulepszen.

4. Kontrola realizacji obranego kierunku — jest to krok kontrolny, w ktorym sprawdzamy,
czy realizowany plan prowadzi do spodziewanych zmian profilu kosztow.

Wybierajac komponenty i rozwigzania informatyczne oraz planujac nowe systemy, na-
lezy zwoci¢ uwagge nie tylko na korzysci funkcjonalne i krotkoterminowe, lecz takze na
koszty w catym cyklu zycia systemu.

Metodyka TCO jest czym$ wigcej niz tylko zestawem narzedzi do usprawniania pracy
dziatow IT. Glownym elementem tej metodyki jest filozofia myslenia o kosztach zwigza-
nych z funkcjonowaniem systeméw informatycznych i ludzi, ktorzy z nich korzystaja
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