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WPLYW ZARZADZANIA WIEDZA
NA PROCESY INNOWACYJNE

Otoczenie gospodarki rynkowej wymusza od przedsigbiorstw zarzqdzanie innowacjami. Wiedza,
ktora jest zastosowaniem informacji jest wyjgtkowo cennym czynnikiem do prawidtowego
zarzqdzania procesami innowacyjnymi. Zatem zarzqdzanie wiedzq musi by¢ skorelowane z poli-
tykq innowacyjng przedsigbiorstwa, co zostato przedstawione w niniejszym artykule.
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INFLUENCE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT ON INNOVATION PROCESSES

The market economy environment forces enterprises to apply innovation management. Knowl-
edge, which is application of information, is an exceptionally valuable commodity for proper
management of the innovation process. This paper shows that in consequence knowledge man-
agement must be correlated with the enterprise’s innovation policy.
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Otoczenie gospodarki rynkowej wymusza od przedsigbiorstw stosowania zarzadzania
procesami innowacyjnymi. Konieczno$¢ zmian w przedsigbiorstwie jest oczywista, obojet-
nie, czy to bgda zmiany w sferze technicznej, organizacyjnej czy marketingowej. Wszelkie
innowacje, czyli zmiany, ktore moga wplywaé na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa, musza
by¢ brane pod uwage. Sama jednak $wiadomos¢ nie wystarcza, nalezy umiejgtnie dostrze-
gac okazje, ktére nam si¢ nadarzajg na zewnatrz i wewnatrz przedsigbiorstwa oraz dostrze-
gaé koniecznos$¢ tych zmian, zanim zobaczg je konkurenci. Procesy innowacyjne staty sig¢
koniecznoscia i decyduja o przetrwaniu na rynku.

Wiek XXI to wiek informacji. Kto ja pozyska w jak najlepszym momencie i jak najle-
piej wykorzysta, staje si¢ liderem. W zwigzku z tym procesy innowacyjne nie sa w stanie
poprawnie przebiegac, jesli nie dotrg do odpowiednich zZrddet informacji. Informacja wraz
z danymi (ktore sg jej elementami) tworzg wiedzg. Informacja stanie si¢ wtedy wiedza, jesli
wykorzystamy ja do podejmowania decyzji, poszerzymy nasze wiadomosci i nauczymy sig¢
czego$ nowego, co zaowocuje nowymi pomystami. Ogromna jest réznorodno$¢ interpretacji
pojecia wiedzy w Swiatowej literaturze przedmiotu, jednak na potrzeby niniejszego artykutu
przytoczona definicja wydaje si¢ wystarczajaca.

Wiedza jest zastosowaniem informacji w praktyce. Jest towarem wyjatkowo cennym,
niezb¢dnym do prawidtowego zarzadzania procesami innowacyjnymi. Stad koniecznos$¢ po-
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siadania przez wspotczesne przedsigbiorstwo umiejgtnosci zarzadzania wiedzg dla procesow
innowacyjnych. Zatem, aby mdc prowadzi¢ prawidtowa polityke innowacyjna, nalezy sku-
pi¢ si¢ na wiedzy przedsigbiorstwa, ktdra jest zlokalizowana zardwno w umystach pracow-
nikéw, ekspertow, menadzerow, jak i w bazach danych, dokumentach wszelkiego typu, pa-
tentach, wydawnictwach itp. Zasoby wiedzy, a przede wszystkim aktywa intelektualne, de-
cyduja o mozliwo$ciach zmian wewnatrz przedsigbiorstwa i dostosowywanie si¢ do zmian
otoczenia. Sg one podstawa do prawidlowego zarzadzania procesami innowacyjnymi.
Zarzadzanie wiedzg musi by¢ prowadzone na trzech poziomach struktury organizacyj-
nej:
1) normatywnym — tworzenie wizji i misji firm w aspekcie zasobéw wiedzy i zakreslenie
najwazniejszych obszarow wiedzy potrzebnych do realizacji celow;
2) strategicznym — na tym poziomie tworzy si¢ kluczowe kompetencje i dociera do infor-
macji potrzebnych do rozwigzania problemu;
3) operacyjnym — tworzy si¢ banki danych o ekspertach, projekty i zwigzane z tym szkole-
nia oraz dzieli si¢ wiedza z innymi pracownikami.

Aby zarzadzanie wiedzg byto prowadzone skutecznie, musi opiera¢ si¢ na systematycz-
nym tworzeniu, organizowaniu i upowszechnianiu kapitatu intelektualnego.

Jesli chodzi o tworzenie wiedzy, mamy tzw. wiedz¢ formalna, dostgpna (explicit
knowledge) 1 wiedzg ukryta (facit knowledge). Wiedzg¢ dostgpng mozna poznaé poprzez ba-
dania naukowe, mozna ja wyrazi¢ wzorami i prawami matematycznymi, fizycznymi czy
chemicznymi. Wiedza ta tworzy si¢ w sferze B+R. W szczegdlnosci chodzi tu o badania
podstawowe, w ktorych odkrywa si¢ obiektywnie istniejace prawa przyrody. Dla procesow
innowacyjnych istotne sg badania stosowane, w ktorych wiedza zostaje zastosowana prak-
tycznie. Dostgpnos¢ tej wiedzy jest rézna w zalezno$ci od poziomu technicznego samego
rozwigzania, mozliwo$ci adaptacyjnych (technicznych i finansowych) przedsigbiorstwa
oraz ogo6lnego poziomu otoczenia. Wiedza ta w szerokim znaczeniu tego pojecia, jest
zrodtem kolejnych informacji, ktora w zaleznosci od poziomu intelektualnego pracownikow
moze by¢ wykorzystana w réoznym stopniu. NajwartoSciowsze rozwigzania chronione praw-
nie w postaci patentow czy wzordw uzytkowych stanowig dodatkowo bardzo powazne
zrodto dochodéw dla przedsigbiorstwa. Oczywiscie nawet najlepsza wiedza si¢ starzeje (te
okresy ulegaja coraz wigkszemu skracaniu) i wykorzystanie jej w odpowiednim czasie jest
kluczowe dla przedsigbiorstwa.

Jesli wiedza z jaki§ powoddw nie jest wykorzystana w danym przedsigbiorstwie, to
moze by¢ dostgpna dla innego przedsigbiorstwa. O wartosci wiedzy begdg zatem decydowacd
odbiorcy. Im bedzie ich wigcej (czyli wiedza jest przydatna), bedzie si¢ jej przypisywaé wy-
sokg wartos¢. Najwartosciowsza wiedzg z punktu widzenia zawartej w niej informacji maja
wynalazki. Czym innym jest jednak zasob wiedzy zawarty w danym rozwigzaniu, a czym
innym mozliwo$¢ praktycznego wykorzystania. Poziom techniczny wynalazku moze by¢ na
tyle wysoki, ze znajdzie on dopiero zastosowanie po jakim$ czasie. Przyktady z historii po-
twierdzaja takie przypadki, kiedy wynalazki nie mogty by¢ stosowane, bo wiedza konieczna
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do ich wykorzystania byta zbyt niska. Chodzi tutaj gtdéwnie o mozliwosci intelektualne
pracownikow, ktdre sa najwazniejszym czynnikiem rozwoju innowacji. Z jednej strony pra-
cownicy sa zrodtem nowych rozwigzan i tym samym nowych zasobow wiedzy, z drugiej za$
strony musza w sposob umiejetny wykorzysta¢ wszelkie zrodta informacji dla nich przydat-
ne. Jednym z gtéwnych problemdéw zarzadzania wiedzg jest kontrola nad przeptywem infor-
macji. Ogromna ilo$¢ informacji, ktora nas otacza i dociera do nas, musi by¢ sprawdzona
pod katem wiarygodnoS$ci, uzytecznosci i zrozumiatego przekazu.

Oprocz wiedzy dostepnej mamy wiedze ukryta, ktdra jest wytaczng wlasnoscig pracow-
nika. Obejmuje jego dos$wiadczenie wynikajace z lat pracy na jakim$ stanowisku, jego od-
czucia osobiste, przekonania, nastawienie czy intuicj¢. Jest to wiedza, ktorg znacznie trud-
niej przekazac i tylko w ograniczonym zakresie stanowi ona zrodto informacji. Jest bardzo
waznym zasobem wiedzy, cz¢sto unikalnym, ktorg posiadaja wybitne jednostki, ale rowno-
czesénie jako zrddto informacji ma ograniczony zakres.

Ogromne znaczenie dla prawidlowego wykorzystania wiedzy w przedsigbiorstwie ma
umiejetnosé przechodzenia z wiedzy dostgpnej do wiedzy utajonej i odwrotnie. Takie tacze-
nie wiedzy dostgpnej z utajong nazywamy spiralg wiedzy:

1) od wiedzy utajonej do utajonej — socjalizacja;

2) od wiedzy utajonej do artykutowanej — eksternalizacja;
3) od artykulowanej do artykulowanej — kombinacja;

4) od artykutowanej do utajonej — internalizacja.

Ad 1) Wiedza utajona powigksza si¢ w procesie przystosowania pod wptywem dzielenia sig¢
doswiadczeniem i umiejetnosciami.

Ad 2) Wiedza utajona przeksztatca si¢ w wiedzg artykutowang (dostgpna) za pomoca pojec,
analogii, hipotez lub modeli.

Ad 3) Nastepuje powigkszenie wiedzy artykutlowanej poprzez wtaczenie réznych jej posta-
ci do podejmowania decyzji strategicznych, taktycznych czy operacyjnych.

Ad 4) Praktyczne dziatania prowadzg do przeksztatcenia wiedzy artykutlowanej w wiedzg
utajong i powigkszaja zasoby wiedzy przedsigbiorstwa.

Wszystkie wymienione etapy taczenia wiedzy nalezy wykorzysta¢ dla potrzeb proce-
sow innowacyjnych. Wiedza dostgpna i ukryta w procesach innowacyjnych jest jednakowo
niezbedna. Wiedza dostgpna pozwala nam zaplanowaé wizj¢ 1 misje przedsigbiorstwa. Po-
zwala zakre$li¢ najwazniejsze obszary wiedzy, ktore beda potrzebne do zrealizowania pla-
néw. Natomiast wiedza ukryta pozwala dotrze¢ do pracownikéw o specjalnych zdolno-
$ciach, mozliwosciach i kompetencjach, o wzajemnej wspotpracy, dzieleniu si¢ informacja-
mi i do$wiadczeniami w ramach realizowanych celow.

Wiedza dostgpna i ukryta powinny znalez¢ swoje zastosowanie w tworzeniu bankow
danych, wspdlnych projektow, projektow wynalazczych i wszelkich innych innowacji.

Ogromna rol¢ na rozwdj przedsigbiorstw maja innowacje dotyczace technologii infor-
macyjnej, pozwalajace na nieograniczong mozliwos¢ komunikowania si¢ spoteczenstw za
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posrednictwem globalnych sieci komputerowych. Jest to internet, ktory oferuje informacje
o zasiggu globalnym, intranet — sie¢ komputerowa wewnatrz przedsigbiorstwa, do ktdrej
maja dostgp wylacznie pracownicy firmy, oraz ekstranet — czyli rozbudowany intranet
tworzacy sie¢ taczaca klientow, dostawcow lub firmy wspolpracujace. Dostep jest ograni-
czony do $cisle okreslonej grupy uzytkownikdéw danej sieci. Zatem rdznica wymienionych
sieci polega na zasiggu dziatania. Oczywiscie zasigg warunkuje potencjalne korzysci w zdo-
bywaniu informacji, a tym samym powigkszanie zasobéw wiedzy i praktycznego jej wyko-
rzystania do tworzenia innowacji. Korelacja jest czytelna i nie wymaga tlumaczenia
stuszno$ci jej stosowania w dzisiejszym, nowoczesnym przedsiebiorstwie. Powodzenie in-
nowacji wymaga uruchomienia mechanizméw prowadzenia zmian, gtownie technologii in-
formacyjnej, gdzie zarzadzanie innowacjami przekroczy konwencjonalne granice stuzace do
wytwarzania produktéw o zasiegu globalnym. Nastepuje szybki wzrost kooperacji w sferze
nauki produkcji. W tej nowej sytuacji najlepiej radza sobie te organizacje, ktore umiejetnie
wykorzystuja ludzkie zaangazowanie i mozliwos$ci uczenia si¢ na wszystkich szczeblach
przedsigbiorstwa.

Zasoby wiedzy, jakimi dysponuje przedsigbiorstwo, pozwala dokonaé¢ wyboru innowa-
cji. Polega ono na identyfikacji obszaru techniki i technologii, w ktore nalezy inwestowac.
Nalezy zatem dokonaé analizy wewngtrznych mozliwosci dziatalnosci badawczo-rozwojo-
wej, analizy technicznych i technologicznych alternatyw oraz przeanalizowania §rodowiska
technicznego, zewngtrznego.

Z kolei nalezy zada¢ sobie pytanie: z jakich zrodet informacji trzeba korzystac? Czy sa-
memu kreowaé nowe rozwigzania, czy pozyskiwaé innowacje np. przez zakup licencji na
wynalazek, aby korzys$ci z niej ptynace byly jak najwigksze. Pozyskiwanie tego typu infor-
macji najczesciej taczy si¢ z koniecznoscig szkolenia pracownikow, mozliwoscia wiaczenia
nabytej wiedzy do wtasnych prac badawczo-rozwojowych. Po zapadnieciu decyzji o kierun-
ku rozwoju i innowacji istotny jest podziat rél wsrod uczestnikow procesu innowacyjnego,
wybor metod wspdtpracy, podziat zadan w okreslonych komorkach organizacyjnych i wy-
bor metod oceny dziatan czastkowych i catosciowych. Innowacje muszg by¢ realizowane
w najkorzystniejszych warunkach strukturalnych, na ktére sktadajg si¢ wtasciwe dla dziatal-
nos$ci procesy decyzyjne, podziat wladzy, rozwigzywanie konfliktow, system komunikacji
itp.

Tworcami innowacji sg ludzie, ktdrzy umiejg dotrze¢ do odpowiedniej informacji, czyli
zasobow wiedzy, zweryfikowac je na potrzeby stawianych celéw i misji przedsi¢biorstwa
i przeksztalci¢ je w projekty nowych rozwigzan. Realizacja tych projektow zalezy od wew-
ne¢trznej komunikacji, od otwarto$ci przekazywania wiedzy, do§wiadczen, umiejetnosci, od
tworzenia interdyscyplinarnych zespotow, ktore moga odegrac¢ decydujaca rolg w procesach
innowacyjnych. Tak zdobyta wiedza dla potrzeb innowacji stwarza nowe, kolejne szanse na
dalszy rozwdj przedsigbiorstwa.

Na zakonczenie niniejszego artykutu zostal skrotowo pokazany model zarzadzania
wiedza z jego najwazniejszymi elementami, takimi jak lokalizacja zasobow wiedzy, pozy-
skiwanie zasobow wiedzy, przetwarzanie wiedzy i jej wykorzystanie (rys. 1).
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Rys. 1. Wykorzystanie elementéw zarzadzania wiedza w procesie innowacyjnym

Zrédto: Opracowanie whasne

Przy lokalizowaniu wiedzy zgodnie z celami i misjg firmy majg zastosowanie bazy
wiedzy pracownikow, grup, dzialdw, partnerdw strategicznych, zbiory patentowe, prawa
ochronne oraz takie metody, jak mapy wiedzy, topografie map wiedzy, macierz wiedzy, wy-
szukiwarki, katalogi itd.

Zlokalizowanie wiedzy stanowi wstgp do badania przydatnosci wiedzy, a te stanowia
do oceny potrzeb i adresata. Wiedza oceniana jako przydatna trafia do adresata wiedzy. Ad-
resowanie pozwala na uzyskanie odpowiedzi na pytanie: kto powinien wiedzieé, co powi-
nien wiedzie¢, co wykonaé, w jakim czasie, jak gromadzi¢ i przekazywacé wiedze.

Tworzenie nowej wiedzy generowane jest juz w procesie jej pozyskiwania. Moga to
by¢ zrédta zewngtrzne zasobow wiedzy oraz tworzenie wiasnej wiedzy.

Réwnoczesnie po dokonaniu oceny przydatno$ci i zaadresowaniu wiedzy nastgpuje jej
przetwarzanie. Powinno to zapewnié powstanie wiedzy o konkretnych stopniach szcze-
gotowosci i ukierunkowanej na konkretnych, okreslonych wczesniej adresatow. Przetworze-
nie to moze odbywac si¢ w sposob tradycyjny: telefonicznie, faksem, pocztg itp. oraz za po-
mocg sieci komputerowych — internetem, intranetem, poczta elektroniczng czy programow
komputerowych.
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Koncowym elementem modelu zarzadzania wiedza jest wykorzystanie wiedzy. Zawie-
ra si¢ w nim korzystanie z efektdéw pracy we wszystkich wczesniejszych obszarach. Stanowi
jeden z podstawowych elementdw zarzadzania wiedza i ma bardzo istotne znaczenie w oce-
nia funkcjonowania catego systemu. W tym momencie rozpoczynaja si¢ prace nad konkret-
nymi projektami, ktore inicjuja innowacje. W zaleznos$ci od dostarczonych i przetworzo-
nych informacji oraz umiejetnosci pracownikow mozna bgdzie méwié o powodzeniu czy tez
braku pozytywnych rezultatéw w wykorzystaniu zdobytej wiedzy dla proceséw innowacyj-
nych.

Reasumujac, mozna stwierdzié, ze zarzadzanie wiedzg w procesie innowacyjnym moze
przynies$é trzy wymierne korzysci:

1) poprawi¢ system informacyjny, co skutkuje mniejsza liczba popetianych btedow;

2) szybszy rozwdj pracownikoéw, co powoduje lepsze, skuteczne podejmowanie decyzji;

3) zwigksza innowacyjno$¢ w firmie, co pozwala na lepsze dopasowanie innowacji dla
potrzeb klienta.

Zatem zarzadzanie wiedza w procesach innowacyjnych moze przynies¢ bardzo istotne,
wymierne korzysci dla przedsigbiorstwa. Beda zatem zaspokojone potrzeby klienta, ktory
uzyska produkty o wyzszej wartosci, jak i organizacji i pracownikow, gdzie prestiz, satys-
fakcja, premie oraz dobra pozycja na rynku przedsigbiorstwa zagwarantuje zadowolenie
z podjetych dziatan.
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