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PROBLEMY TWORZENIA MIEDZYNARODOWYCH
EANCUCHOW LOGISTYCZNYCH

PRZY ZASTOSOWANIU SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
[ SIECI KOMPUTEROWYCH

W artykule przedstawiono wspotczesne problemy zwiqzane z tworzeniem miedzynarodowych
tancuchow logistycznych z wykorzystaniem systemow informatycznych, a takze zwrocono uwage
na znaczenie integracji systemow informatycznych dla odpowiedniego przeptywu danych i sy-
gnatow sterujgcych.
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PROBLEMS OF INTERNATIONAL LOGISTIC CREATION OF NETS

WITH USAGE OF COMPUTER NETWORKS AND SYSTEMS

The article shows present problems related to creation of international logistic nets with usage of
computer systems. It also draws attention to computer system integration of value according to
a proper flow of data and steering signals.
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1. WPROWADZENIE

Globalizacja systemow logistycznych wymusza na firmach tworzenie migdzynarodo-
wych systemow logistycznych, co wymaga rozwigzania szeregu problemow miedzy innymi
technicznych i informacyjnych. Jednym z warunkow koniecznych do zbudowania mi¢dzy-
narodowych tancuchdow logistycznych jest stworzenie zintegrowanych systeméw informa-
tycznych.

Warunkiem koniecznym tworzenia migdzynarodowych logistycznych tancuchdéw do-
staw jest powigzanie systemow informatycznych firm — ogniw tancucha i zbudowanie sieci
informatycznej.

Nowa jakos¢ funkcjonalna wspotczesnych systemow informatycznych zarzadzania wy-
nika z ich szerokiego zakresu dziedzinowego, a przede wszystkim z bardzo silnej wielo-
aspektowej integracji. Systemy spelniajace takie warunki okre§lane sa mianem komplekso-
wo zintegrowanych. Realizacji takich wtasno$ci systemow informatycznych sprzyja rozwoj
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technologii tzw. systemow otwartych. System otwarty to uniwersalne srodowisko progra-
mowo-sprzgtowe, konstruowane i implementowane zgodnie ze standardami, ktore sa po-
wszechnie dostgpne i niezalezne od dostawcy.

W konsekwencji, z punktu widzenia uzytkownika, oznacza to swobod¢ wyboru do-
stawcy (niezaleznych platform sprzgtowych, aplikacji i danych), natychmiastowy dostep do
szerokiego zestawu aplikacji, szybki dostgp do nowych technologii komputerowych, kon-
takt ze $wiatem i ochrong¢ wtasnych inwestycji informatycznych [1].

2. INTEGRACJA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

Rézne systemy informatyczne moga by¢ zintegrowane, jezeli jest mozliwy odpowiedni
przeptyw danych i sygnatdéw sterujacych migedzy nimi.

Wyrdznia nastg¢pujace umowne poziomy zintegrowania systemow [4]:
— integracja metodologiczna,
— integracja organizacyjna,
— integracja techniczna,
— integracja konstrukcyjno-technologiczna.

Kolejnos¢ przedsigwzigé integracyjnych w systemach informatycznych zarzadzania
oraz poziomy zintegrowania przedstawiono na rysunku 1.

Najczgsciej jednak wyrdznia si¢ nastgpujace poziomy integracji systemow informa-
tycznych [3]:
— systemowy,
— aplikacji,
— biznesowy.

Integracja systemowa dotyczy komunikacji migdzy systemami, tj. potaczenia oraz wy-
miany danych za pomocg sieci komputerowych i protokotéw komunikacyjnych.
Integracja aplikacji dotyczy wspoétdziatania aplikacji na réznych platformach sprzgto-
wych i oprogramowania, jak rowniez wspolnego uzytkowania danych przez rdzne aplikacje.
Integracja aplikacji odbywa si¢ poprzez tworzenie srodowisk przetwarzania rozproszonego,
interfejsow programow uzytkowych i standardow w zakresie wymiany danych.
Integracja biznesowa dotyczy koordynacji procesow gospodarczych. Wymaga zrozu-
mienia zasad dzialania biznesu i precyzyjnego zdefiniowania regul operacyjnych biznesu.
Obejmuje ona:
— symulacje procesow,
— monitorowanie procesow,
— oparte na wiedzy wspomaganie decyzji.
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A Kolejnos¢ Poziomy
przedsiewzie¢ zintegrowania
integracyjnych Integracja procedur systemow

6 programéw przetwarzania

danych i interfejsu
Integracja transakcji, danych Integracja
5 wejsciowych, wyjsciowych konstrukcyjno-
i zbioréw w bazie danych -technologiczna
Integracja modutéw i jednostek
4 funkcjonujacych przetwarzania danych

Integracja technicznych $rodkéw informatyki Integracja
3 i tacznosci (spojnosc techniczna) techniczna

Integracja funkgji i celow warstw i modutow Integracja
2 systemu (spojnosci funkcjonowania) organizacyjna

Ujednolicenie poje¢, haset, definicji, klasyfikaciji, struktur pol,
dokumentéw, okreslenie zasad interpretacji danych
(spojnosc¢ syntaktyczna i semantyczna)

Integracja
metodologiczna

Rys. 1. Kolejno$¢ przedsigwzigc integracyjnych w systemach informatycznych zarzadzania
oraz umowne poziomy zintegrowania

Zrédto: [4, 7]

Aby komponenty przygotowane przez roznych producentow mozna bylo ze sobg
taczyé, konieczne jest istnienie jednolitego standardu.

Poniewaz firmy korzystaja zazwyczaj z wielu systemow informatycznych o zréznico-
wanym pochodzeniu oraz dziatajg na maszynach réznego typu, istnieje wigc potrzeba inte-
gracji oprogramowania.

Istnieja dwie metody integracji oprogramowania [2]:

1) integracja na poziomie danych,
2) integracja na poziomie ustug.

Integracja na poziomie danych polega na udostgpnieniu bazy danych jednego systemu
innemu systemowi. To podejscie ma jedng zalet¢ — jest proste. Posiada natomiast szereg
wad, z ktorych najwazniejsza to podatno$é na zmiany. Modyfikacja jednego z systemow
czgsto wymaga wprowadzenia zmian w innych, zintegrowanych z nim aplikacjach. Przykta-
dem takiej zmiany jest modyfikacja struktury bazy danych. W przypadku integracji danych
nie jest mozliwa prosta wymiana uzywanego systemu na nowszy.
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Integracja na poziomie ustug jest charakterystyczna dla architektury komponentowe;.
W tym przypadku taczy si¢ systemy poprzez udostgpnianie im nawzajem swoich ustug,
a nie danych.

Zapewnienie wymiany informacji i komunikacji pomigdzy réznymi sieciami jest trud-
nym problemem technicznym. Opracowano jednak rozwigzania umozliwiajace potaczenie
wielu réznych sieci fizycznych tak, zeby funkcjonowaly jako skoordynowana cato$¢.

W celu zapewnienia wspotdziatania elementéw sktadowych sieci stosuje si¢ model
warstwowy [5], w ktorym kazda warstwa §wiadczy okre§lony poziom ustug: jedna zajmuje
si¢ transferem danych, inna pakowaniem/rozpakowaniem komunikatow, jeszcze inna $wiad-
czy ustugi na rzecz aplikacji koncowej itd. Nalezy tu podkresli¢, ze chociaz warstwy sieci
stanowia niezalezne catosci, to jednak nie moga wykonywaé zadnych widocznych zadan
w odosobnieniu od pozostatych pozioméw. Komunikacja pomiedzy komputerami odbywa
si¢ zawsze na poziomie odpowiadajacych sobie warstw. Warstwy komunikuja si¢ ze soba
zgodnie z okreslonymi zasadami nazywanymi protokolem [5]. Rozwiazanie takie utatwia
analize procesow zachodzacych w sieci i w efekcie upraszcza ich projektowanie.

Rozwigzania technologiczne w zakresie przenoszenia informacji mozna pogrupowac na:

— rodzine potaczen elektronicznych,
— sieci korporacyjne,
— autostrady informatyczne.

Rodzing potaczen elektronicznych stanowi cala gama rozwigzan technologicznych, za-
pewniajacych komputerowy tryb komunikowania si¢ partneréw rynkowych. Gtowng ich za-
leta jest petna koordynacja czasowa przebiegu procesu logistycznego z cyklem obstugi
dokumentacyjno-rozliczeniowej. Elektroniczna wymiana danych (transfer dokumentow)
oraz rozliczanie drogg elektroniczng ptatnosci, podpis elektroniczny tworza nowa jakosc
w ksztattowaniu stosunkow handlowych. Potaczenia elektroniczne, jako systemowe kanaty
przeptywu informacji odzwierciedlajgce procesy logistyczne w sferze rzeczowej, stanowia
istotny czynnik integracji srodowiska logistycznego.

Sieci wewnetrzne, ktdrych synonimami sg korporacyjne systemy informatyczne lub
sieci wewnatrzzaktadowe, stanowig rozwigzanie sprzgtowo-programowe stuzace do komu-
nikacji i pracy grupowej w $rodowisku rozproszonym.

Wisréd systemdw informatycznych tego typu wyrdznia si¢ systemy:

— scentralizowane (host centric),
— rozproszone (PC centric),
— sieciowe (network centric).

Podstawowg zasada scentralizowanego modelu przetwarzania jest koncentracja danych
i zarzadzanie dost¢gpem do tych danych. Do jego zalet nalezy wspomaganie zarzadzania roz-
rachunkami, mozliwo$¢ elektronicznej wymiany dokumentow, transfer ptatnosci oraz elek-
troniczna transmisja komunikatow do i z interaktywnych baz danych.
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Ponadto rozwigzanie scentralizowane cechuje efektywnos¢ wynikajaca z:

— duzej sterowalnosci systemu przetwarzania danych;

— mozliwosci uzyskania $cistego dopasowania ustug systemu informatycznego do po-
trzeb uzytkownikow.

Wada modelu scentralizowanego jest brak elastycznosci, bedacy nastgpstwem:

— braku otwarto$ci scentralizowanego systemu informatycznego poza obszar jednostki
gospodarczej;

— stagnacji scentralizowanych aplikacji i przetwarzania na skutek uzupetniania systemu
informatycznego o dedykowane, celowo zorientowane aplikacje.

Systemy informatyczne oparte na modelu rozproszonym najczesciej znajduja zastoso-
wanie w praktyce gospodarczej. Ich rozwdj i powszechnosé jest wynikiem korzystania
z komputerow osobistych i dost¢pnosci oprogramowania, a takze wspomagajacych technik
komunikacyjnych. Model ten zaktada przestrzenng i funkcjonalng dystrybucje informacji
oraz istnienie systemu potaczen (najczesciej z wykorzystaniem lokalnych sieci komputero-
wych), zapewniajacych komunikacje i wspdlne korzystanie z tych samych zasobow. Celem
rozproszenia dystrybucji danych jest naturalne dopasowanie struktury systemu informatycz-
nego do struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa, wzrost produktywno$ci poprzez przy-
spieszenie przetwarzania oraz jego zblizenie do miejsca powstawania i wykorzystywania
danych.

Model sieciowy stanowi swego rodzaju potaczenie przetwarzania scentralizowanego
i rozproszonego. Warto$¢ modelu sieciowego wynika z ograniczenia kosztéw systemu infor-
matycznego, przy zachowaniu zdolnosci do szybkiego wprowadzania zmian.

Ponadto zaletami sieciowego systemu przetwarzania danych sg:
— efektywnos¢ zintegrowanych globalnie i lokalnie rozproszonych ustug obliczeniowych,
— otwarto$¢ na implementacj¢ zmian aplikacji i procesdéw w odpowiedzi na zmiany $ro-
dowiska, w ktorym prowadzona jest komputerowo wspomagana dziatalno$¢.

Podstawa sieciowego modelu przetwarzania jest sie¢c komputerowa, cechujaca sig:

— tatwoscig dostgpu uzytkownikéw do rozproszonych przestrzennie i funkcjonalnie da-
nych,

— otwarto$cig na efektywne i szybkie wprowadzanie zaawansowanych aplikacji 1 roz-
wigzan,

— efektywnoscig ekonomiczng, zwigzang zardwno z racjonalnym wykorzystaniem zaso-
bow informacyjnych, jak i mozliwo$cig integracji roznych platform komputerowych
i komunikacyjnych.

Jak juz wspomniano wcze$niej, nowa jakosciag w korporacyjnych systemach informa-
tycznych jest Intranet, czyli wewngtrzna sie¢ korporacji, wykorzystujaca (w miejsce celowo
dobranych standardéw) technologic WWW (World Wide Web) [6].
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Wprowadzenie Intranetu jako rozwigzania korporacyjnego systemu informatycznego
umozliwia:
— centralne udost¢pnianie danych, co oznacza ich spdjnos¢ i brak nadmiarowosci;
— uzupetnianie i zmienianie lokalne zawartos$ci utrzymywanych zbioréw danych,
dostepnos¢ sieci dla wszystkich pracownikow.

Intranet wymaga stosowania centralnie administrowanego mechanizmu wyszukiwania,
umozliwiajacego nadzorowanie miejsc i rodzajow przechowywanych danych.

Postepujaca kooperacja i globalizacja dziatalnosci gospodarczej wykreowata nowszy
typ potaczen okreslany mianem ekstranetu. Ten podsystem kanatéw informacyjnych stano-
wi cze$¢ Intranetu, ktora wychodzi na zewnatrz korporacji.

Sie¢ rozleglta korporacji, ktérej zadania w chwili obecnej spetnia Internet, traktowac
mozna jako fundament globalnej infrastruktury informacyjnej dla migdzynarodowych rela-
cji gospodarczych. Stwarza ona takze mozliwosci funkcjonowania przedsigbiorstw wirtual-
nych oraz dotarcia do niemal nieograniczonego krggu partnerow.

Wspdtpraca sieci przedsigbiorstw wspottworzacych przedsigbiorstwo wirtualne, nie-
rzadko obejmujace swym zasiggiem migdzynarodowe korporacje rozmieszczone na réznych
kontynentach, nie wydaje si¢ wigkszym problemem w poréwnaniu z fizycznym przeptywem
dobr czy kwestiami prawno-administracyjnymi.

3. OCENA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO PRZEDSIEBIORSTWA

W celu zebrania danych o systemie informatycznym przedsigbiorstwa nalezy okreslic:
— dane wykorzystane przede wszystkim do sporzadzenia charakterystyki systemu infor-
matycznego przedsigbiorstwa;

— dane wykorzystywane przede wszystkim do oceny systemu informatycznego przedsie-
biorstwa w aspekcie ich podatnosci integracyjnej w ramach mi¢dzynarodowych tancu-
chow logistycznych.

Do scharakteryzowania systemow informatycznych przedsigbiorstw mozna wykorzy-

sta¢ nastgpujace kryteria:

— nazw¢ producenta systemu,

— klas¢ systemu,

— system operacyjny,

— jezyk programowania,

— baze¢ danych,

— platforme sprzgtowa,

— zakres funkcjonalny.
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Do oceny systemu informatycznego przedsigbiorstwa w aspekcie jego podatnosci inte-
gracyjnej w ramach mig¢dzynarodowych tancuchow logistycznych mozna wykorzystaé nizej
wymienione kryteria i cechy im przypisane:

— skala integracji systemu, m.in.:

e dane wprowadzane przez zdarzenia,

* element systemu zintegrowanego,

* pakiet niezaleznych programdw,

e system jednostanowiskowy,

* system sieciowy,

e kompatybilno$¢ z innymi programami,

* wspolne dane dla programow,

* wymiana danych migdzy programami,

* wymagana kolejnos¢ wprowadzania danych,

* wymagane stowniki danych,

* integracja ze wszystkimi modutami;

— zastosowania migdzynarodowe, m.in.:

« akceptacja regut migdzynarodowych,

* akceptacja regut polskich,

* obstuga w wielu jezykach,

e opracowanie systemu w Polsce,

* opracowanie systemu dla warunkow polskich,

e przettumaczenie systemu na jezyk polski,

e transakcje w wielu walutach;

— mozliwo$¢ integracji systemu z systemami zewngtrznymi:

* integracja systemowa,

* integracja aplikacji,

* integracja biznesowa,

* narzedzia integracji,

e propozycja sposobow integracji,

— bezpieczenstwo danych, m.in.:

¢ dane kodowane,

 definiowalne uprawnienia uzytkownikow,

* dostep przez system haset,

« stale uprawnienia uzytkownikdw,

* sprzetowe archiwizowanie danych,

* systemowe archiwizowanie danych,

* systemowa ochrona transakcji;

— mozliwosci rozwojowe, m.in.:

* dostosowanie przez nowe procedury,

* dostosowanie przez parametry,

e brak mozliwosci rozwojowych.
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4. ZAKONCZENIE

Przy tworzeniu mig¢dzynarodowych tancuchdw logistycznych nalezy uwzglednié, ze

warunkami koniecznymi informatycznej integracji firm sa:

— technologie informatyczne istniejagce w przedsigbiorstwach i tancuchach dostaw;

— jednolity standard identyfikacyjny;

— automatyczna identyfikacja;

— elektroniczna komunikacja, w tym elektroniczna wymiana danych;

— zintegrowany system informatyczny;

— zabezpieczenie przeptywajacych informacji przed ingerencja 0os6b nieupowaznionych;

— zagwarantowanie ich wiarygodno$ci.
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