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SYSTEMY INFORMATYCZNE
JAKO EFEKTYWNY EKONOMICZNIE SPOSOB
ZARZADZANIA PROCESAMI GOSPODARCZYMI

Artykut zawiera krotkie informacje na temat kontroli w przedsiebiorstwie. Pokazuje podstawowe
zasady, na jakich oparte jest planowanie oraz kontrola. Ponadto opisuje projektowanie efektyw-
nych systemow kontroli oraz zwraca uwage, jakie czynnosci powinny zostaé wykonane, aby
oming¢ dysfunkcyjne skutki kontroli.
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INFORMATION SYSTEMS AS AN EFFICIENT WAY OF ECONOMIC

PROCESS MANAGEMENT

This paper is a brief information about controlling in organization. It shows the principles of
planning and control. It also describes designing effective control systems and tells what should
be done to avoid discfunctional effects of control.
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1. KONTROLING JAKO SYSTEMOWY SPOSOB ZARZADZANIA

Kontroling i budzetowanie to jedno z podstawowych narzedzi systematycznego i sfor-
malizowanego zarzadzania, ktére z jednej strony uwzglednia interesy poszczegdlnych
menedzerdw skorelowane z wizja i misja przedsi¢biorstwa, z drugiej zas pozwala skonfron-
towaé zasoby, jakie znajduja si¢ w dyspozycji firmy, z rzeczywistoscig i zamierzeniami
okreslonymi w planach dtugookresowych.

Kontrola marketingu definiowana jest jako systematyczne sprawdzanie i ocenianie
celow marketingowych i polityki przedsigbiorstwa w tym zakresie oraz metod realizacji ce-
16w [5]. Kontrola pozwala przede wszystkim na diagnoze podjetych dziatan, monitorowanie
przebiegu ich realizacji, a na podstawie dostarczanych przez kontrol¢ informacji rdwniez na
prognozowanie zjawisk rynkowych.

Kontroling stanowi system koordynujacy okre§lone dziatania w zakresie:

— planowania i kontroli,
— gromadzenia i przetwarzania informacji

Najwazniejsze réznice pomig¢dzy nimi zestawiono w tabeli 1.
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Tabela 1
Roéznice pomiedzy kontrolg a kontrolingiem

Kontrola Kontroling

stwierdza btgdy koordynuje

wnioskuje naprawienie bledow | nadzoruje

) ) szuka winnych doradza ) )
Orientacja na Orientacja na
przesztos¢ | wnioskuje pokrycie szkod pomaga metodycznie przysztosé

wnioskuje natozenie kary wnioskuje rozwigzania
whnioskuje zmiany personalne proponuje $rodki zaradcze

wnioskuje zmiany organizacyjne | inspiruje, przestrzega, wskazuje
na obce do$wiadczenia.

Zrédto: [6]

W tabeli 2 zamieszczono zestawienie cech kontrolingu marketingowego z instrumenta-
mi, ktore umozliwiajg funkcjonowanie tego systemu.

Kontroling w badanej firmie jest sktadajacym si¢ z czterech krokow procesem okresla-
nia standardow opartych na celach firmy, pomiarach i raportowaniu aktualnej wydajnosci,
porownaniu oraz korekcie i dziataniach prewencyjnych.

Standardy wydajnosci pochodza od funkcji planowania. Niewazne, jak trudne, standar-
dy powinny by¢ zaktadane dla kazdego waznego zadania. Pomimo iz pokusa moze by¢
ogromna, obnizanie standardéw w celu dostosowania ich do wczeéniejszych osiggni¢é nie
jest rozwigzaniem problemdéw wydajnos$ciowych. Z drugiej strony, menedzer jest zmuszony
obnizy¢ standardy, jezeli s3 one nieosiggalne z powodu limitow zasobow i zewnetrznych
czynnikdw biznesowych.

Poprawki sg konieczne, kiedy wydajnosc jest nizsza, niz zaktadaja to standardy. W ta-
kiej sytuacji musi zostaé przeprowadzona akcja prewencyjna, ktdra zapewni, ze problem sig¢
nie powtdrzy. Jesli wydajnosc jest wigksza lub rowna standardom, uzyteczne jest wzmocnie-
nie zachowan, ktére prowadzity do akceptowalnej wydajnosci [7].

Skuteczne wdrozenie kontrolingu w przedsigbiorstwie wymaga nie tylko dobrego przy-
gotowania merytorycznego, ale takze odpowiedniej infrastruktury technicznej i mechani-
zmoéw zarzadzania budzetem oraz kontroli jego realizacji.

Wdrozenie kontrolingu powinno obejmowac ponizsze zagadnienia:

— wszechstronne analizy scenariuszowe;

— integracj¢ danych z réznych systemow transakcyjnych funkcjonujacych w przedsig-
biorstwie lub spotkach zaleznych, a takze danych zewngtrznych;

— scalanie budzetdw czastkowych w budzet zasadniczy;

— poréwnanie wartosci rzeczywistych z wieloma wersjami budzetéw (np. budzet ,,sztyw-
ny” i budzety elastyczne);
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— analiz¢ odchylen wartosci rzeczywistych od wartos$ci planowanych;

— automatyczne monitowanie wybranych wielkos$ci;

— alarmowanie przekroczenia budzetu;

— narzedzia do wprowadzania operacyjnych i finansowych budzetéw czastkowych;

— budzetowanie na bazie poprzednich okresow rozrachunkowych i korektg w oparciu
o prognozowane warto$ci wskaznikow finansowych;

— powigzania z innymi wielowymiarowymi analizami: analizg kosztow, analizg wyniku
finansowego, analizg sprzedazy, analiza bilansu, analizg naleznosci itp.;

— hierarchiczng struktur¢ analiz ekonomicznych: od syntetycznej analizy budzetu, bilansu
i przeptywow finansowych, poprzez wielowymiarowe analizy wyniku finansowego,
nalezno$ci itp., do analitycznych analiz rentownosci sprzedazy pojedynczych produk-
tow i platnosci klientow;

— wspomaganie informatyczne réznych metod budzetowania.

Tabela 2

Cechy kontrolingu marketingowego

Orientacja na cele

Orientacja na
waskie gardta

Orientacja na
przysztosé

Orientacja na
klienta

Planowanie | Ilo§ciowe i warto- | Rozdzielenie §rod- | Analiza wartosci Analiza wskaznika
wynikow $ciowe okreslenie | kow na obszary planowanych i rze- | utrzymania klien-
celéw, kontrola dajace wysokie zy- | czywistych — po- | tdw, prognozowa-
wykonania celow | ski prawa zyskownosci | nie popytu i sprze-
(przychody) dazy wg asorty-
mentu
Planowanie | Planowanie ramo- | Waskie gardta Analiza wartos$ci Analiza kosztow
finansowe wych warunkéw fi- | w ptynnosci planowanych i rze- | obstugi klientow
nansowych czywistych — po- | w przekrojach,
(wptywy 1 wydat- prawa ptynnosci przychody z po-
ki) szczegdlnych pro-
duktow
Rachunek Planowanie ren- Okreslenie waskich | Analiza odchylen, | Rentowno$¢ wg
kosztoéw po- | townosci gardet produktywno$¢ sta- | grup klientow, re-
stulowanych nowisk jonow sprzedazy
i produktow
Marketing- | Ilo§ciowe i warto- | Weryfikacja dystry- | Analiza mozliwosci | Dopasowanie
-mix $ciowe okre$lenie | bucji, systemu ko- | poprawy funkcjo- | dziatan do wyma-

celow.

Kontrola wykona-
nia celow marke-
tingowych

munikacji rynko-
wej, planowania
nowych produktow

nowania instrumen-
tow marketingo-
wych, planowanie
pozycji rynkowej,
benchmarking

gan klientow

Zrédto:

opracowanie wlasne na podstawie: [3]
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2. CHARAKTERYSTYKA PROCESU KONTROLI

Proces kontroli jest cykliczny, co oznacza, ze nigdy si¢ nie konczy. Kontroling prowa-
dzi do identyfikacji nowych problemdw, a to wymusza potrzebg ustanawiania standardéw
wydajnosci, pomiaréw jakosci itd.

Pracownicy czgsto postrzegaja kontroling negatywnie. Specyficzna natura kontrolingu
czgsto prowadzi do tego, iz kierownictwo wymaga zmiany zachowania pracownikéw. Nie-
wazne, jak pozytywne dla organizacji moga by¢é zmiany, pracownicy ciagle mogg uwazacé je
za negatywne.

Kontrola jest zar6wno przewidywaniem, jak i retrospekcja. Proces przewidujacy pro-
blemy i podejmujacy akcje prewencyjna.

Dobrze przygotowany system kontroli winien przebiega¢ wedtug nast¢pujacych etapow:

1. Ustalenie norm i metod pomiaru wszystkich kontrolowanych parametrow, od sprzedazy
i zadan produkcyjnych do obecnosci pracownikdw w pracy i stanu bezpieczenstwa pra-
cy. Aby etap ten byl skuteczny, normy musza by¢ okreslony w sposdb zrozumiaty i ak-
ceptowany przez zainteresowanych. Metody pomiaru winny by¢ tez przez pracowni-
kéw uznane za doktadne.

2. Trwaly i powtarzalny pomiar kontrolowanych parametréw, o czestotliwosci okreslone;j
dla kazdego z nich.

3. Sprawdzenie, czy zamierzona wielko$¢ jest zgodna z normami — to najtatwiejszy etap
procesu kontroli. Jezeli realizacja jest zgodna z normami, kierownik moze stwierdzié,
ze wszystko jest pod kontrola, i nie powinien ingerowa¢ w funkcjonowanie organizacji.

4. Koncowym etapem sa dziatania korygujace, wystepujace wowczas, gdy realizacja nie
podlega normom. Dziatanie korygujace moze polega¢ na zmianie ktdrego$ ze sposo-
boéw funkcjonowania organizacji lub pierwotnie przyjetych norm [3].

Kontroling jest powigzany z kazda z innych funkcji zarzadzania. Kontroling tworzy sie
na bazie planowania, organizacji i przewodzenia.

3. STRATEGIE KONTROLI ZARZADCZE]

Menedzerowie moga uzywac jednej lub kombinacji trzech strategii lub stylow kontrol-
nych: rynek, biurokracja i klan. Kazda odpowiada za rozne cele. Sity zewngtrzne uzu-
petniajg kontrole rynku. Bez zewngtrznych sit wywotujacych niezbgdng kontrole za-
rzadzajacy moga wykorzysta¢ kontrole wewngtrzng biurokratyczng albo kontrolg kliki.
Pierwsza polega na budzetach i regutach. Druga polega na zaspokajaniu potrzeb socjalnych
pracownikow poprzez dawanie im poczucia, iz sg nieodzowng czg¢scig organizacji [7].

Samokontrola, czasami nazywana kontrolg nieustrukturyzowana, stanowi uzupetnienie
kontroli rynku, biurokracji i kliki. Poprzez trenowanie i zachgcanie osob do podejmowania
inicjatywy dotyczacej problemdéw na ich stanowiskach osiggnagé mozna indywidualny roz-
woj. To z kolei prowadzi do samokontroli. Samokontrola zatem daje korzysci organizacji
i zwigksza poczucie indywidualnej warto$ci w organizacji.
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4. PROJEKTOWANIE EFEKTYWNYCH SYSTEMOW KONTROLI

Efektywne systemy kontroli charakteryzuja sig:
— kontrolg na wszystkich poziomach;
— akceptowalnoscia tych, ktorzy beda wprowadzaé w zycie decyzje;
— elastycznoscia;
— doktadnoscia;
— aktualno$cia;
— efektywnoscig kosztowa;
— zrozumialo$cig;
— rdwnowaga mig¢dzy obiektywizmem i subiektywizmem:;
— skoordynowaniem z planowaniem, organizacja i przewodzeniem.

5. DYSFUNKCYJNE KONSEKWENCJE KONTROLI

Menedzerowie oczekuja, ze ludzie w organizacji zmienig swoje zachowanie dotyczace
odpowiedzialno$ci za kontrolg. Jednakze opdr pracownikow moze tatwo sprawic, ze wysitki
w zakresie kontroli stang si¢ catkowicie nieprzydatne. Wysitki menedzerskie w zakresie
kontroli moga by¢ paralizowane przez:

— gry —> kontrola to co$, co nalezy zniszczyé, gra migdzy ,,szefem i mna, ktdra i ja chce
wygraé”;

— opdr wzgledem kontroli —> reakcja na zbyt duzg kontrolg;

— dostarczanie niescistych informacji —> brak zrozumienia, dlaczego informacja jest po-
trzebna i wazna, prowadzaca do reakcji ,,chcesz liczb, damy ci liczby™;

— stosowanie si¢ do zasad dostownie —> ludzie post¢puja gtupio w reakcji na ,,rob, co
mowie”;

— sabotowanie —> kradziez, dyskredytacja innych pracownikéw, ,,przeganianie” klien-
tow, plotkowanie o ludziach z firmy;

— o$mieszanie jednego menedzera przez innego —> wykorzystywanie braku komunika-

¢ji migdzy menedzerami lub pytanie innego menedzera [7].

6. WNIOSKI

Badana firma szeroko stosuje kontroling do sprawdzania, czy wytyczone cele sg reali-
zowane i czy metody stosowane do ich osiggni¢cia sg prawidtowe. Jednak na uwadze nalezy
mie¢ nie tylko jego zalety. Jezeli kontroling prowadzony jest nicodpowiednio, moze wy-
wotywac niepozadane reakcje wérod zatogi. Stuszne zatem wydaje si¢ stosowanie kontrolin-
gu w taki sposob, aby nie wywotywal w pracownikach poczucia wywierania na nich pres;ji.
Prawidtowo przeprowadzony proces pozwala na podstawie danych historycznych okresli¢
sposoby, ktore w dziataniach biznesowych sprawdzily si¢ najlepiej oraz stwierdzic, jakie
btedy zostaly popetione i jak powinny zostaé skorygowane.
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