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Oczekiwania studentow wobec technik e-learningowych

1. Wprowadzenie

W dobie spoleczenstwa informacyjnego na szczegélna uwage zastuguje zarzadzanie
wiedza. Coraz szerszy dostep do Internetu, gwattowny rozwdj technologii internetowych,
fatwos¢ uzycia i ciagle uaktualnianie stron WWW jest sita napgdzajaca elektroniczne na-
uczanie, ktore taczy w sobie zardbwno nauczanie, jak i zarzadzanie wiedza.

Podstawowymi korzy$ciami stosowania e-learningu sa:

— wydajnosé,

— adekwatna trescé,
— eclastyczny dostgp,
— sp6jnosc.

E-learning oparty jest na kilku fundamentalnych kryteriach [2, 5]. Istniejac w sieci,
moze by¢ udostgpniony szerokiemu gronu odbiorcéw przy uzyciu standardowych techno-
logii internetowych. Materialy edukacyjne sa na biezaco uaktualniane, przechowywane,
wyszukiwane i wspotdzielone. E-learning skupiony jest na szerszym punkcie nauczania
wykraczajacym poza tradycyjne paradygmaty szkolen. Materialy szkoleniowe wykorzystu-
ja réznorodne techniki i media w celu bogatszego zilustrowania materiatu. Czynnosci i eta-
py nauczania w systemach e-learningu opieraja si¢ na autonomii osoby uczacej si¢ i interak-
tywnych szkoleniach. Systemy elektronicznego nauczania stanowia obiecujace rozwiazanie
dla wielu instytucji i przedsigbiorstw, oferujacych ,,szkolenia na zadanie” skierowane indy-
widualnie do pracownika, w celu zredukowania kosztow i czasow uczenia.

Jednak sukces e-learningu nie zalezy tylko od bogatego zaplecza technicznego. Bar-
dzo wazne jest zrozumienie potrzeb potencjalnych klientow, uswiadomienie im podstawo-
wych zalet i wad elektronicznego nauczania oraz wzbudzenie checi korzystania i odpo-
wiednie przygotowanie spoteczenstwa z zakresu e-learningu. W spoteczenstwie naszego
kraju, olbrzymi procent stanowia studenci, a wigc osoby, ktére powinny doskonale wspot-
istnie¢ w spoteczenstwie informacyjnym. Czg¢$¢ z nich bedzie réwniez odpowiedzialna za
tworzenie skutecznych systemow nauczania na odleglos¢. E-learning jest przedmiotem
wielu badan, w szczegdlnosci dotyczacych oczekiwan spoleczenstwa wobec tego typu me-
tod [1, 3, 4].
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2. Proba badawcza

W celu zbadania oczekiwan studentéw wobec elektronicznego nauczania skierowano
do studentéw Akademii Gorniczo-Hutniczej i Akademii Ekonomicznej w Krakowie ankie-
te¢ sktadajaca si¢ z 11 pytan. Badaniem objgto 218 osob z lat I-IV studiujacych dziennie:
58 kobiet, 160 mgzczyzn. Wérdd respondentéw najliczniejsza grupe stanowity osoby wy-
najmujace mieszkanie (tab. 1).

Tabela 1
Podziat studentow ze wzglgdu na miejsce zamieszkania
Miejsce zamieszkania Procent
w trakcie studiéw badanych
Dom studencki 22
Mieszkanie/stancja 53
Dom rodzinny 25

W tabeli 2 przedstawiono charakterystyke ankietowanych osob ze wzgledu na miejsce
pochodzenia.

Tabela 2
Podziat studentow ze wzgledu na miejsce pochodzenia
M pozeia | P | Clovne i
Wies 21 dom studencki
Miasto do 100 tys. mieszkancow 38 mieszkanie/stancja
Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow 41 dom rodzinny

Wyniki uzyskane z badan ankietowych przeprowadzonych wsrod studentow Akademii
Gorniczo-Hutniczej sa porownywalne z wynikami uzyskanymi na Akademii Ekonomiczne;j.

3. Wyniki badania

Ankietowani studenci przed zadaniem pytan dotyczacych nauczania zdalnego poproszeni
zostali o okreslenie, jak czgsto korzystaja z Internetu. Intencja tego pytania byta proba oceny,
w jakim stopniu zastosowanie technik e-learningowych moze by¢ limitowane dostgpnoscia
Internetu dla studiujacych osob. Okazuje si¢ jednak, ze bez wzgledu na uczelnig, kierunek
studiow, miejsce zamieszkania czy miejscowos¢ pochodzenia niemal wszyscy studenci
stwierdzili, ze maja dostgp do Internetu przynajmniej kilka razy dziennie (90% ankietowanych).

Oczekiwania zwigzane z zastosowaniem metod nauczania zdalnego zostaty wyrazone
przez studentow w otwartym pytaniu, ktore sktaniato do spontanicznego wymienienia zalet
takich metod.
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Po usystematyzowaniu udzielonych odpowiedzi wyloniono nastgpujace dominujace
opinie (uszeregowane w kolejnosci malejacej czgstosci wystgpowania, odsetki nie sumuja
si¢ do 100%; rys. 1):

Swoboda wyboru lokalizacji (56%): w zajeciach mozna uczestniczy¢ z dowolnego
miejsca, wedhug potrzeb i mozliwosci, bez wychodzenia z domu, bez uciazliwych do-
jazdow.

Efektywnos$¢ organizacyjna (54%): tatwy i1 szybki kontakt z prowadzacym zajgcia,
dostgpnos$¢ materiatow dydaktycznych, prostota sktadania prac zaliczeniowych, szyb-
ko$¢ dostepu do informacji organizacyjnych i ocen, zgromadzenie informacji w jed-
nym miejscu.

Swoboda wyboru czasu (49%): mozliwos¢ korzystania z kursow o dowolnej, dogodne;j
porze, brak ograniczen czasowych i $cistego harmonogramu zaj¢é, swoboda dyspo-
nowania czasem, oszczednos¢ czasu dojazdéw na uczelnig.

Atrakcyjnos¢ formy (22%): przyjazny interfejs, interaktywnos¢, mozliwos¢ zamiesz-
czania materiatdéw multimedialnych, cickawa i bogatsza forma przekazu.
Indywidualizacja nauczania (14%): mozliwos¢ dostosowania trybu pracy do mozliwo-
$ci ucznia, personalizacja formy i tresci kursow, interaktywnos$¢ i elastyczno$¢ progra-
mu kursu, mozliwo$¢ wyrazania wlasnych opinii uczniéw, rozwijanie kreatywnosci
i samodyscypliny uczniow.

Oszczednosé (9%): mniejsze koszty po stronie uczelni, oszczednos¢ kosztow dojazdu
na uczelni¢ lub optat za wynajmowanie mieszkan lub akademikéw, mniejsze naktady
drukowanych materiatéw dydaktycznych.

lokalizacja i i
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Rys. 1. Zalety e-learningu wedtug ankietowanych — odsetek osob
spontanicznie udzielajacych poszczegodlnych odpowiedzi

Oprécz wymienionych wyzej zalet pojedyncze osoby zwracaly uwage na takie cechy
technik e-learningowych, jak dostgpnos$¢ dla oséb niepetnosprawnych, mozliwos¢ wirtual-
nych konsultacji z wybitnymi autorytetami czy zapewnianie kontaktu z innymi uczestnika-
mi kurséw.
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Swoje opinie na temat zalet nauczania na odlegto$¢ ankietowani studenci opieraja
w znakomitej wigkszosci na osobistych doswiadczeniach z taka forma ksztatcenia. Srednio
80% badanych w czasie swoich studiow wykorzystywato jakas posta¢ e-learningu badz
jako obowiazkowa, badZ opcjonalna formg zaje¢. Odsetek waha si¢ od 57% do 98% pomig-
dzy rocznikami i kierunkami studiow, nie ma jednak zwiazku ze stopniem zaawansowania
samych studiow, studenci juz od pierwszego roku maja kontakt z e-learningiem.

Badane osoby miaty oceni¢, czy w przysztosci, po zakonczeniu studiow, beda sktonne
poszerza¢ swoje kwalifikacje, wykorzystujac techniki nauczania zdalnego. Ogétem potowa
nie ma na ten temat zdania, 46% twierdzi, ze bedzie korzystaé z e-learningu po studiach, 4%
za$ ma opini¢ przeciwna. Rozklad odpowiedzi zwiazany jest z miejscowoscia pochodzenia
ankietowanych (rys. 2). Osoby pochodzace z duzych miast sg czgsciej (51%) sklonne siggac
po studiach po narzedzia e-learningowe niz badani z mniejszych miast i terendw wiejskich
(43%).

100% ~
75%
Otak
i M nie
50% [nie wiem
25% -
0%

wies mniejsze duze ogolem
miasta miasta

Rys. 2. Przyszte plany ankietowanych okre$lajacych, czy po zakonczeniu studiéw begda korzystac
z technik e-learningu do rozwijania swoich kwalifikacji

Osoby sktonne korzysta¢ w przysztosci z nauczania zdalnego wskazywaly, ze beda
uzywac tej formy ksztatcenia w postaci:

— kurséw doskonalacych i kwalifikacyjnych (73%),
—  kursoéw jezykoéw obeych (32%),

— studiow podyplomowych (7%),

— kolejnych studiow magisterskich (6%).

Respondenci mieli rowniez za zadanie ocenié, czy uczelnia przygotowuje ich do ko-
rzystania z technik e-learningowych. Wérdd studentow, ktorzy podczas studiow mieli kon-
takt z tego typu technikami, twierdzaco odpowiedzialo 66%, przeczaco za§ 19%. W pozo-
statej grupie osob, ktdra nie postugiwala si¢ narzgdziami e-learningowymi, proporcje wy-
padly odwrotnie: 17% bylo zdania, ze uczelnia przygotowuje studentow do korzystania
z metod nauczania zdalnego, 48% wyrazito zdanie przeciwne.
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Ankieta zawierala pytanie dotyczace preferowanej formy przeprowadzania egzami-
now. Studenci mieli do wyboru jedna lub wigcej form sposrod czterech: egzamin ustny,
tradycyjny egzamin pisemny, sprawdzian komputerowy przeprowadzany na uczelni
w obecnos$ci egzaminatora oraz sprawdzian komputerowy przeprowadzany zdalnie (rys. 3).
Najmniejsza popularno$¢ zyskalty egzaminy ustne (13%), wigksza sprawdziany komputero-
we przeprowadzane na uczelni (25%). Najchgtniej wybierane byly egzaminy zdalne (33%)
oraz pisemne (39%). Preferencje wahaly si¢ w zaleznos$ci od regionu pochodzenia ankieto-
wanych, cho¢ we wszystkich przypadkach ustne i komputerowe egzaminy przeprowadzane
na uczelni zajmowatly ostatnie pozycje. Studenci pochodzacy z miast zdawaliby egzaminy
przy pomocy platform e-learningowych oraz w tradycyjnej formie pisemnej z podobna pre-
ferencja (38% 1 35% odpowiednio), natomiast osoby pochodzace z regionéw wiejskich
zdecydowanie bardziej wola formg pisemna (54%) od zdalnej (33%).
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Rys. 3. Preferowane formy egzamindéw — odsetek 0sob wybierajacych poszczegolne metody

Z wyjatkiem pojedynczych przypadkow niemal wszyscy ankietowani studenci
stwierdzili, ze e-learning jako metoda nauczania jest technika potrzebna w szkolnictwie
wyzszym. Znakomita wigkszo$¢ (90%) badanych uwaza nauczanie zdalne za metode
wspomagajaca tradycyjny system ksztatcenia, pozostali sadza, Ze e-learning powinien me-
tody tradycyjne zastapic.

4. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna sformutowaé kilka wnioskow. Wérod
zalet technik e-learningowych studenci doszukuja si¢ przede wszystkim utatwien organi-
zacyjnych, oszczgdnosci i wygody. Na dalszym miejscu lub w ogodle pominigte zostaja takie
cechy jak: mozliwos¢ indywidualizacji procesu nauczania, interaktywnos$¢ kursow czy tez
ich zawarto$¢ merytoryczna. Swiadczyé to moze o tym, ze ankietowani traktuja e-learning
jako potencjalne rozwiazanie istniejacych niedostatkéw organizacyjnych tradycyjnych me-
tod, nie za$ jako jakosciowa innowacj¢ w nauczaniu.
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Opinie respondentéw dotyczace zalet zdalnego nauczania mozna zatem potraktowaé
jako wyrazone nie wprost zarzuty wobec tradycyjnych rozwiazan edukacyjnych zwiaza-
nych z uciazliwos$ciami takimi, jak: konieczno$¢ dojazdéw na uczelnie, sztywny harmono-
gram zaj¢é, utrudniony kontakt z prowadzacymi poza zajeciami, brak sprawnych kanatow
komunikacji migdzy studentami a wykladowcami. Podkresli¢ nalezy, ze studenci nie ocze-
kuja calkowitego zastapienia tradycyjnych form zajgé, zaliczen i egzamindéw formami
zdalnymi. Wigkszo$¢ respondentéw podchodzi jednak z dystansem do tego typu rozwiazan
technologiczno-edukacyjnych, co moze by¢ posrednio zwiazane z ciagle niewystarczaja-
cym upowszechnieniem zdalnego nauczania na polskich uczelniach, ktérego poziom nie
pozwala w petni doceni¢ mozliwosci zmian jakosciowych, jakie niesie ze soba zastosowa-
nie technologii IT w edukacji.

Do ciaglego upowszechniania elektronicznego nauczania, oprocz dostgpnych techno-
logii internetowych, konieczne jest m.in. zrozumienie potrzeb odbiorcow w zakresie e-lear-
ningu oraz okreslenie czynnikéw wptywajacych na korzystanie z niego. Wraz z rozwojem
e-learningu wzrasta szansa udziatu rowniez pozostatej czgsci spoteczenstwa w procesie cia-
glej edukacji. Niezmiennie jednak podstawowym kluczem do sukcesu wykorzystania
elektronicznego nauczania jest doswiadczenie w zakresie edukacji, ktérego nie jest w stanie
zastapi¢ nawet najbardziej udoskonalona technologia IT. W pewnym stopniu nast¢puje re-
organizacja transferu wiedzy. Trener/nauczajacy musi ,,zdoby¢” uczniow i przewidzie¢ ich
potrzeby, tworzy¢ odpowiednio ciekawe materiaty. Dzigki analizowaniu zaistniatych zda-
rzen podczas zdalnego nauczania, $ledzeniu procesu 0sdb uczacych si¢ i wzajemnych ocze-
kiwan istnieje szansa stworzenia skutecznego e-learningu. Rowniez uczelnie musza zabie-
gaé o studentoéw, dbajac o swoj wizerunek w kraju i na $wiecie, za pomoca srodkow eduka-
cyjnego offshoringu. Badania wsrod respondentow potwierdzity nasze przypuszczenia, ze
decydujacym jest jednak bezposredni kontakt nauczyciela i osoby uczacej si¢, a wiedza
zdobywana na kursach e-learningowych powinna by¢ metoda wspomagajaca tradycyjny
system ksztafcenia.
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