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PROCES KONWERGENCIJI JAKO DETERMINANTA
FUNKCJONOWANIA WSPOLCZESNYCH MEDIOW

O mediach coraz czgsciej pisze si¢ w kontekscie ich konwergencji, zacierania granic
migdzy nimi, a takze udostgpniania tych samych tresci w roznych kanatach komunikacyj-
nych. Niniejszy artykutl stanowi probg odpowiedzi na pytanie, czym jest proces konwer-
gencji, jakie sa jego kluczowe cechy oraz jakie zmiany wywotuje on w funkcjonowaniu
wspotczesnych mediow.

Autor ksiazki Kultura konwergencji: zderzenie starych i nowych mediow H. Jenkins
konwergencj¢ definiuje jako ,,przeptyw tresci pomigdzy réznymi platformami medialnymi,
wspotpracg réznych przemystow medialnych oraz migracyjne zachowania odbiorcow me-
diéw™'. T. Kulisiewicz konwergencje w komunikacji elektronicznej rozumie jako zbiega-
nie, a nawet zlewanie si¢ ze soba takich dziedzin, jak informatyka, telekomunikacja oraz
media elektroniczne®. Popularna encyklopedia mass mediow proces konwergencji definiu-
je jako unifikacje formatow roznych medidw, na wzér strony internctowej’. Jak stusznie
wskazuje T. Goban-Klas idea taczenia ze soba réznych technologii i formy mediéow, cho¢
dzisiaj oczywista, jeszcze do niedawna miata charakter catkowicie wizjonerski®. Konwer-
gencja medidow zwiazana jest z procesem ich ucyfrowienia. Media masowe, telekomunika-
cja i komputer, ktore w epoce mediow analogowych stanowity trzy odrgbne media, dzisiaj
stapiaja si¢ w jedno’. Jak zauwaza D. Kerckhove proces cyfryzacji eliminuje granice mig-
dzy mediami, redukujac zasady ich dziatania do wspélnego mianownika®. Podstawowym
zatozeniem konwergencji elektronicznej jest dostgpnos¢ ustugi niezaleznie od kanalu
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transmisyjnego — telefonu komoérkowego, komputera, czy telewizora’. Dostawcy telewizji
kablowych coraz czgsciej obok ustug telewizyjnych umozliwiaja dostep do Internetu, tele-
fony komorkowe nowej generacji umozliwiaja dostep do ushug wideo, a telewizja i radio
wkraczaja do Internetu. Media dotychczas odrgbne jako$ciowo zyja we wspdlnej symbio-
zie 1 wydaje sig, ze coraz czgsciej s na siebie skazane. Wskazanie jakoby wkrotce wszyst-
kie urzadzenia mozna bgdzie znalez¢é w jednym mechanizmie tzw. czarnej skrzynce, jest
jak najbardziej stuszne. Zakres funkcjonalnosci wielu urzadzen stale poszerza sig. Idea me-
dia boxow taczacych sobie ustugi audio, wideo i Internet zyskuje na popularnosci. Coraz
czgsciej realizowany jest postulat all in one, czego przyktadem sa komputery umozli-
wiajace obstuge telewizji, radia, wideo i Internetu, a dostgp do nich jest przewodowy
i moze by¢ realizowany za pomoca pilota.

Konwerguja nie tylko urzadzenia, ale coraz czgsciej same tresci bedac dostgpne na
réznych platformach medialnych®. Konwergencja mediow nie jest juz ekscentrycznym wy-
brykiem koncernéw medialnych zadnych zyskow, a koniecznos$cia dyktowana wymogami
rynku. Uzytkownicy coraz czgs$ciej domagaja si¢ wielu ustug w jednym urzadzeniu, stad
oferta medialna jest coraz czg$ciej poszerzana o nowe ustugi, dotychczas zarezerwowane
dla mediéw telematycznych.

Mamy do czynienia z odwrdoceniem tendencji z lat 90. XX wieku, przetadowywania
uzytkownika mnogos$cia opcji, co powodowato, iz uzytkownicy byli zagubieni w réznych
alternatywach, z ktorych po prostu nie potrafili korzysta¢. Kazde z urzadzen elektronicz-
nych posiadato swojego pilota, stad w wielu domach funkcjonowato i nadal funkcjonuje
kilka pilotow, sterujacych réznymi urzadzeniami. Wspodlczesna tendencja projektowania
interfejsdw urzadzen nastawiona jest na intuicyjno$¢ i prostotg obstugi — user friendly, bie-
rze pod uwagg gtownie potrzeby uzytkownika, ktory wymaga urzadzen nieskomplikowa-
nych, najlepiej sterowanych przy pomocy one button.

Jak zauwaza L. Manovich, proces konwergencji obok digitalizacji, komunikowania
sieciowego, interioryzacji widowni, zacierania si¢ instytucji medialnej oraz ostabienia kon-
troli spotecznej stanowi konstytutywny element funkcjonowania nowych mediow’.

Wyr6zni¢ mozemy kilka typow konwergenciji'’:

— techniczna: wytwarzanie 1 udostgpnianie produktow o podobnych cechach r6znymi ka-
natami,

— transmisyjna: $wiadczenie podobnych ustug za pomoca odmiennych $rodkow,
— regulacyjna: upodabnianie si¢ do siebie regulacji prawnych dotyczacych ré6znych me-
diow,

— rynkowa: zacieranie si¢ granic pomigdzy réznymi mediami.
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Zdaniem I. S. Fiuta nie jest to proces jednostronny, czyli dazacy ku ucyfrowieniu. Ma-
my bowiem do czynienia z procesem dwukierunkowym. Konwergencja mimetyczna polega
na dopasowywaniu form przekazu mediow tradycyjnych do formatu Sieci, za§ konwergen-
cja mimikryczna bedzie polegata na upodabnianiu przekazu multimedialnego do wzorcow
percepcji charakterystycznych dla obcowania z przekazem tradycyjnym (analogowym)'.

A. Lewicki zauwaza, ze dystans pomigdzy kinem, a telewizja zmniejszyt si¢ w sposob
znaczacy, a przyktadem tego procesu sa serialne telewizyjne i kinowe ostatnich lat'%. Kino-
we przeboje w wielu przypadkach sa od samego poczatku konstruowane w ten sposob, by
wymusi¢ na widzu obejrzenie kolejnej czgséci serii. Medium — w tym przypadku film wy-
chodzi poza swoja pierwotna strukturg. Kolejne watki, czy rozwinigcie pewnej tematyki
odnajduja fani w grach fabularnych, czy gadzetach zwiazanych z filmem. W efekcie tego
procesu granica pomigdzy widowiskiem, a widzami zaciera si¢, widzowie staja si¢ pelno-
prawnymi bohaterami i autorami opowiesci'®. Film zaczyna zy¢ swoim zyciem, fabulg re-
interpretowana na kolejne sposoby przez internautdéw, czy kolekcjoneréw gadzetow z nim
zwiazanych. Przypomina ta sytuacja efekt spirali ujadania i jazgotu przywolywany przez
I.S. Fiuta. Efekt ten sktada si¢ z dwoch zasadniczych czgsci. W pierwszym etapie zwanym
ujadaniem, publikacja w sieci wywotuje zazarta dyskusj¢ migdzy internautami, w ktorej
interaktorzy dziela si¢ na spolaryzowane grupy — tych, ktérzy sa ,,za” i tych, ktorzy sa
»przeciw”. Przekaz ten zostaje przeniesiony poza medium, jakim jest Internet, zatacza co-
raz szersze krggi, co rozpoczyna etap ujadania. Na tym etapie przekaz zostaje znie-
ksztatcony, przypominajac bezsensowny jazgot'*. Z analogiczna sytuacja mamy do czynie-
nia w przypadku drugich zy¢ informacji medialnych, filmow, czy zdarzen rozgrywajacych
si¢ w serialach telewizyjnych. Wielu uczestnikéw dyskusji nawet nie obcowata z danym
tworem medialnym, a czuje si¢ uprawniona do jego komentowania, recenzowania. W kon-
sekwencji pojawiaja si¢ komentarze komentarzy, niemajace nic wspolnego z pierwotng tre-
$cia niesiong przez dane medium.

O konwergowaniu kina, dobitnie §wiadczy DVD i kina domowe. Te drugie urzadzenia
— jak sama nazwa sugeruje — oferuja odbiorcy mozliwos$¢ stworzenia w domowym zaciszu
sali kinowej, w ktorej to odbiorca w komfortowych, niezaktéconych szumem popcornu,
moga si¢ delektowa¢ filmowa fabuta. Medium dostgpne czgsto jako forma rozrywki maso-
wej, jest konsumowane indywidualnie, wedle potrzeb odbiorcy. Podazajac za ta tendencja,
by jeszcze bardziej przyblizy¢ si¢ do konwencji ogladania filmu w kinie, bez przerw, pauz,
cofania klatek, czy przerw na positek, firmy oferuja mozliwos¢ ogladania filmu przez In-
ternet, gdzie seans rozpoczyna si¢ o okreslonej godzinie, a ogladajacy nie ma mozliwosci
zatrzymywania filmu. Powyzszy przyktad opiera si¢ o ideg wideo na zadanie (video on de-

" Ibidem.
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mand), gdzie uzytkownik ma mozliwo$¢ zdalnego wyboru i ogladnigcia dowolnej tresci
np. filmu, wydarzenia sportowego, czy muzyki.

Konwergencja mediéow to takze proby wyjscia danego medium poza jeden kanal,
z ktoérym dotychczas kojarzyli go odbiorcy. Stacje telewizyjne coraz czgsciej udostgpniaja
za oplata mozliwos¢ ogladnigcia kolejnych odcinkéw popularnych seriali, czy programéw
w Internecie'”. Prasa drukowana coraz czesciej rozszerza profil swojej dzialalnosci o elek-
troniczne formy wydan swoich tytutéw. Swoje internetowe serwisy posiadaja w Polsce
najwigksze dzienniki, tygodniki i innego rodzaju czasopisma. Proces konwergencji me-
didw to rowniez sigganie po nowe kanaty komunikacji z odbiorca. Serwis Gazeta.pl propo-
nuje mobilng wersjg klasycznej strony WWW — Gazetg.mobi, czyli informacje z kraju i ze
swiata w telefonie komorkowym. Ustuga umozliwia rowniez mozliwos¢ przegladania
szczegolowych map catej Polski wraz z wyszukiwarka adresow oraz baza ponad 100 tysig-
cy punktoéw takich jak kina, restauracje, bankomaty, apteki czy stacje benzynowe.

Korzystanie z Internetu (na podstawie przegladarki Opera Mini) w urzadzeniach mo-
bilnych w Polsce jest ciagle nikte, bowiem stanowi zaledwie 0,01%'® wszystkich odston
stron internetowych w Polsce. Rowniez ustuga WAP nie cieszy si¢ wsrod uzytkownikow
telefonow komorkowych duzym powodzeniem. Liczba zainteresowanych ta ustuga w eu-
ropie zachodniej stale, cho¢ nieznacznie ro$nie, aproksymujac do poziomu okoto 15%'".

Wriasciciele portali informacyjnych na rézne sposoby starajq si¢ zachgci¢ uzytkowni-
kow do dzielenia si¢ informacjami. Portal Gazeta.pl pozwala w fatwy sposob na przestanie
wiadomosci, zdjecia lub filmu. Autorzy najciekawszych newsow otrzymuja nagrody rze-
czowe, a serwis ,,Wiadomosci24” opierajacy si¢ o dziatania dziennikarzy obywatelskich
ptaci za najlepsze newsy. Prasa coraz czg¢Sciej przetamuje konwencje jednostronnego nada-
wania informacji, do rozproszonych anonimowych odbiorcéw, ktorzy nie dysponuja zadna
mozliwoscia odpowiedzi zwrotnej na nadawany komunikat. Coraz czgsciej o charakterze
informacji decyduja odbiorcy i maja znaczacy wplyw w tym wzgledzie (rys. 1).
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Rys. 1. Banner portalu Gazeta.pl zachgcajacy do zamieszczania newsow

Co trzeci amerykanski bloger postrzega t¢ formg dziatalnosci, jako formg dziennikar-
stwa, co drugi zamieszcza na swoim blogu linki do oryginalnych zrodet, rowniez co drugi
deklaruje, iz stara si¢ weryfikowa¢ fakty zamieszczane w publikowanych przez siebie po-

15 A. Lewicki, op. cit., s. 98.
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stach'®. Blogerzy coraz czesciej staja sig zrodtem powaznych informacji dla wielu opinio-
tworczych dziennikéw. To od nich czerpia aktualne informacje dziennikarze prasowi i te-
lewizyjni. Popularnych blogeréw, majacych szerokie grono odbiorcéw, opiniotworczych,
okresla si¢ jako Alpha blogeréw, czy A-blogeréw". Zdarzaja sie sytuacje, gdzie ,,profesjo-
nalni” dziennikarze traktuja informacje zamieszczane w Sieci, jako niczyje, a wigc publi-
kuja je w swoich artykutach podpisujac si¢ wlasnym imieniem i nazwiskiem, ale to kwe-
stia rzetelno$ci i profesjonalizmu. Coraz wigecej medidow decyduje si¢ na konwersje do
Internetu. Czyni tak nie tylko prasa, ale rowniez radio i telewizja. Duza liczba stacji radio-
wych pozwala w tatwy i prosty sposoéb stucha¢ ich w Sieci.

Jak wynika z raportu firmy Gemius pod koniec 2007 roku radia w Internecie stuchato
70% internautow, 67% czyta w Internecie dzienniki, 37% czyta dwutygodniki, a 30% czy-
ta miesigczniki. Mgzczyzni cze$ciej od kobiet stuchaja w Internecie radia (76% vs. 64%),
kobiety czgsciej za$ czytaja w Internecie prasg. Wiek w znaczacy sposob wplywa na ko-
rzystanie z prasy online. Wraz z wickiem rosnie liczba internautéw czytajacych prase
w Sieci, spada natomiast odsetek internautow stuchajacych radia w sieci®® (rys. 2).
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Rys. 2. Korzystanie z tradycyjnych mediow przez Internet [N = 14424]
Zrodho: opracowanie whasne, na podstawie: M. Araszkiewicz, Konsumpcja mediéw. Sposoby korzystania z me-
diow wsrod internautow listopad-grudzien 2007, Gemius, 2008, s. 24.

Nowoczesne telefony komoérkowe rdéwniez unaoczniaja nam proces konwergencji.
Mozemy stwierdzi¢, ze odbieranie i wykonywanie potaczen stanowi jedynie dodatek do
wielu réznorodnych funkcji, jakie oferuja aparaty komorkowe najnowszej generacji.

Egzemplifikacja funkcjonowania procesu konwergencji jest ustuga 7riPlay, ktéra pole-
ga na dostarczaniu przez sie¢ kablowa dostgpu do telewizji, Internetu oraz telefonii stacjo-
narnej’'. Wskazuje si¢ réwniez, iz mamy do czynienia z procesem konwergencji ksiazek,
a wigc réznego rodzaju rozszerzen medialnych narracji, gdzie czgs$¢ z nich zaktada aktyw-

'® A. Lenhart, S. Fox, Bloggers. A portrait of the internet’s new storytellers, Pew Internet & American Life
Project, 2006, http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP%20Bloggers%20Report%20July%2019%202006.pdf.
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no$é¢ czytelnika®. Strategie wyjscia poza tradycyjne medium — drukowana ksiazke coraz
cze$ciej wykorzystuja wydawnictwa. PWN na swojej stronie internetowej oferuje aneksy*
do ksiazek, w ktorych czytelnik znajdzie m.in. rozszerzenie informacji zawartych
w podrgcznikach, interaktywne testy, eksperymenty i1 prezentacje, czy adresy najciekaw-
szych stron internetowych z danej dziedziny. PWN wprowadzit rowniez nowa ustugg —
czytelnie online®. Czytelnia umozliwia dostep (tygodniowy lub miesigczny) online do wy-
branych przez nas ksiazek wraz z mozliwoscia wydruku 20 lub 60 stron. Tygodniowy do-
stgp do wybranej przez nas ksiazki kosztuje ok. 4zt, za§ miesigczny dostep to wydatek juz
ok. 15 zt. Lista tytuldw, ktére mozna czyta¢ w wersji, online jest raczej skromna, np. z so-
cjologii znajdziemy tam 12 pozycji, a z komunikacji spotecznej 7, ale jak deklaruja po-
mystodawcy, lista tytutdw bedzie stale poszerzana. Konwergowanie tradycyjnych ksiazek
to réwniez mozliwosci ich odstluchiwania dzigki elektronicznym lektorom. Elektroniczne
syntezatory mowy z powodzeniem wykorzystuja osoby niewidzace, czy niedowidzace, ale
takze wszyscy ci, ktorzy chca po prostu tekst odstuchaé, zamiast go odczytywac. Elektro-
niczni lektorzy wykorzystywani sa réwniez do odczytywania napisow do filméw, odczyty-
wania poczty, czy tekstow ze stron internetowych.

Proces konwergencji stanowi glowny rys funkcjonowania wspotczesnych mediow. Po-
woduje miraz medidow tradycyjnych z mediami nowymi, wprowadzajac nowe kanaty prze-
kazu tych samych tresci lub udostgpnia tre$ci w dotychczas niedostgpnych niszach. Z pew-
noscia od wszechobecnej konwergencji uciec si¢ nie da, a ci, ktorzy wymog konwergencji
potraktuja jako zbedny, z pewnoscia przegraja na coraz bardziej konwergentnym rynku
medialnym.

CONVERGENCE PROCESS AS DETERMINANT OF FUNCTIONING
MODERN MEDIA

The media wrote increasingly in the context of their convergence, blurring the bound-
aries between them, as well as sharing the same content on different channels of communi-
cation. The process of convergence is a main feature of the functioning of the media.
Causes mirage traditional media with new media, introducing new channels of communi-
cation to the same content, or content available in so far inaccessible niches. This article is
an attempt to answer the question, what is the process of convergence, what are its key
features and what changes it has in the functioning of the media.

'S, Miszczak, A. Miszczak, Ksigzka konwergencyjna, [w:] EBIB, 1/2008, http://www.ebib.info/2008/92/a.
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* http://www.ibuk.pl/kontakt.php.



